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Phé cap nhirng quy dinh mé&i

Thwec hanh 1am sang rat phc tap - ching ta phai
lwdng trwdc nhivng tinh huéng khé xr vé mat dao
dirc c6 thé xuét hién.

CAC NGUYEN TAC PAO bUcC cO PHAI MOT
PHAN CONG VIEC CUA TOI KHONG?

Cac tinh hudng dao dirc khéng gi®i han tai mét thei diém cu
thé va c6 thé khong hoan toan tuan thu cac quy dinh dao
dlrc. Cac chinh sach va thyc tién can phan anh diéu nay.

Moi thir thay déi khi tiép xtc 1am sang dién ra, né doi
héi sw canh giac lién tuc va sw cha y dén cac thw
thach vé dao dirc. Ludng trwdc thach thive gitp chang ta
nhan ra moi thir dang dién ra khéng nhw dw kién. Méi van
dé ma chung ta d6i mat cé thé cé nhiéu I1&p va can sy hop
tac dé tim ra giai phap tét nhat.

Y bac si nén lén tiéng khi déi mat véi thach thirc dao
dirc va chu dong tim kiém sw hé tro’ ttr dong nghiép
trong céng déng lam sang toan cau. Chang ta can tién
liéu nhirng bao cao vé thay dbi va thach thic trong tiép
xuc lam sang va tich cwc hd tror tim kiém gidi phap.

Cac quy trinh dao dirc virng chac phai c6 ca thanh phan
quy dinh va hé tro. No6i dung giadi trinh cho cac bdi canh
phirc tap nén bao gém:
e Giam sat lam sang, giam sat dong cap thwong xuyén
M6t quy trinh bao cao va chia sé thach thirc gap phai
va gidi phap da dat dwoc (vira dé tang cwong trach

mhiémrgiditrimty, viradéthicday vanmhdahocitap)
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Kich hoat cac phwong an vé dao
dirc trong béi canh 1am sang phirc
tap

Cac giai phap dao dirc bao gom:
Nang cao sy an toan va suc
e khdée cia khach hang
Duy tri sy an toan va strc khée
e clUa nhan vién
e Phan (rng v&i moi bdi canh
Khuyén khich cong bang xa hoi
va thuc day cong dong phat trien
e bén virng
e Xuat hién & nhiéu noi
Buwoc xay dwng dwa trén cac gia
® tri nhan dao va cdng dong
bao quat toan bd hanh trinh
lam sang, k& ca tac dong lau
o dai
Phu hop v&i cac nguyén tac co
e ban va quy dinh lién quan
Can sw hop tac, tw phan anh
va tam ly c&i m& voi sy dbi
e MO
Y thirc dwoc sw chénh léch
quyén lyc déi véi cac ké hoach,
e Quy trinh va bao cao lam sang
dwoc hé tro bédi cac quy trinh ¢6
e Tinh té chirc va lién tuc
can c6 sy san sang dé “di
dwong dai” & ca nhan vién va
khach hang/ déi tac dich vu

Quyét dinh dao dirc & méi
terong lam sang khéng phai:
ap dung va tuan tha moét quy

trinh hoac thu tuc crng nhac
¢ MOt cach may maéc

e hanh déng mang tinh “mét l1an”

I& thudc vao quyét dinh tai chinh
e hoac ké hoach chinh tri

tach biét voi khach hang hoac

cobng dong — sw can thiép lam

sang khéng nén bi ap dat.
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Cam nang danh cho chuyén vién y té trong méi tred'ng phirc tap

Hanh trinh
Pao duc Lam sang

Thwe hanh lam sang trong cac bdi canh phirc tap dem lai nhirng
thach thirc déc dao. Phuong phap tdi wu ctia hoan canh nay coé thé
khéng phu hop véi hoan canh khac. Diéu nay dan dén nhirng nan dé
vé dao dirc trong subt hanh trinh 1am sang.

Trong cac bdi canh da van hdéa, sy twong tac va niém tin vao cac dich
vu y té va sirc khde tinh than bi anh huéng bi: hiéu biét vé nhu cau
van hoéa, cac can thiép cé lién quan dén van héa va mét déi ngld nhan
vién da sac tdc ludn sdn sang.

Muc tiéu cia cadm nang bé tai nay la:
Poéng gép vao phong trao gidi phéng xiéng xich dao dirc
e |am sang toan cau & linh virc cham séc strc khde; va
Cai thién kha nang tiép can cac céng cu hé tro hoat dong y té cap
qudc gia, t6 chirc phi chinh pha va tw nhan.

Diéu gi sé giup duy tri dao d&c trong thwe hanh I1am sang?

DPao dirc thwe hanh 1am sang cé & quyét dinh va hoat ddng hang ngay trong
tAt ca cac khia canh clia dich vu y té, dac biét |a khi tiép xic v&i khach hang.

Dé gitp nhan dién va giai quyét cac nan dé dao durc, tham khao ban dé mang
lwdi cac anh hwdng tao thanh moét soi day lién két xuyén subt cac giai doan
cta hanh trinh thyc hanh 1am sang:
a) Pia diém: cac khia canh vat ly, chinh tri, van héa va lich st cda dia diém
b) Con ngwei: khach hang, y bac si, ddng nghiép, cac bén lién quan
¢) Quy tac: cac quy dinh dao dirc va phap ly nén hwéng dan thuwe hanh
d) Tién l&: tién I1& trong qua kh&r — thanh céng va khéng thanh cong
Suy ngadm vé 4 yéu t6 nay sé lam sang té cac nan dé dao dirc va giup
chuiing ta tim ra cac giai phap tiém nang.

Lam sang tac dong dén cudc
s6ng. Thwe hanh dao dirc toan
cau mang tinh nhan ai, dé
thich nghi va c6 trach nhiém &
mirc do binh dang.

Cac nan dé dao d&c doi khi
khéng rdé rang, viéc tim ra
giadi phap co6 thé la thach
thtrc. Quan hé déi tac sé
dwoc cing cb khi viéc 4y
duoc thye hién cung nhau

C6 nhiéu hon moét giai phap
dao dirc cho mot van dé. Poi
khi ta phai chon gidi phap cé
dao drc nhat cho hoan canh
hién tai, cho du giai phap do
khéng-hoan-hde—————

Thach thirc va gidi phap anh
hwéng I1An nhau — gidi phap
tlrng hiéu qua co thé sé
khoéng hiéu qua vao lan sau —
giai phap can phai twong rng
v&i tinh huéng dang dién ra

Sy cdi m& v&i y twdng maéi
co thé thuc day sy ddi mai
vao nhirng thei diém bat

ng¢®. Boi khi gidi phap sang
tao lai la gidi phap dao dirc

BEN TRONG: D& hoa théng tin
MAT SAU: Pwa cac chuan muc
m&i vao thuc tién va trong tb
chire
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Hanh trinh Dao dirc Lam sang

Cai thién cach lam viéc trong bbi canh phirc tap va nguy
hiém dé thuc ddy cac hanh dong va két qua dao durc.

Cac khia canh dao dirc c6 mat & moi giai doan cua hanh trinh lam
sang.

f
Hanh trinh thwc hanh Iam sang dai, va bbi canh phirc tap thi khé “ ;
khan. Cac thach thirc dao drc co6 thé xuét hién & bat ky giai doan Q
nao, tr viéc gap g& b&énh nhan cho dén khau hau ky sau khi hoan \ \
thanh tiép xdc lam sang. »\

LAM SAO BE DONG GOP VAO HANH PONG 4
PAO PUC? KE HOACH LA Gi?

Cam nang nay sé giup ban suy ngam
Moi quan hé véi cac

vé cac thach thirc dao dirc co thé ‘
A A 0o -
) bén lién quan khac

gap & mdi giai doan. Lwu y rdng hanh
trinh thwe hanh 1am sang khéng hé
béng phédng hay dé doan. Thi tw cac
giai doan c6 thé khac nhau. Ban ciing
can 6n lai nhirng giai doan truéc.

Lam sao dé thiét lap va duy tri van
héa hop tac trong médi quan hé gitra ta
, ..va nhixng nguwoi quan trong khac?
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Cach dé thiét lap va duy
tri van héa hop tac trong
S moi quan hé giira ta va
wnguweoi quan trong khé;,p
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Bon yéu té P
Soi day lién két

Giam sat & Diéu chinh
Bang chirng ban thu thap dwoc sé
giup tai khdng dinh hoac stra déi
cbng thirc lam viéc, va sau do, la
hanh trinh |am sang cua ban.

Noi nhirng thach thirc va nan dé
dao dirc xuat hién. Noi ban tim
thay giai phap.

Scoi day lién két bbén yéu tb trai qua tat ca
giai doan ctia mbi quan hé lam sang. bé
hiéu vé& cac nan dé dao dwc va tim ra giai
phap, ching ta can suy ngdm vé nhirng
khia canh nay theo cach da chiéu.

Dia diém (PLACE) i

Ching ta da thwc sw tw phan anh,
danh gia va diéu chinh lai vé&i khach
hang mét cach cé tam? Lam thé
nao dé chon dwoc cac cong cu hop
1e?

Con ngw¢i (PEOPLE)
Ai sé giup ban

phat huy hét kha
nang va kéu goi sw
hd tro ban can?

Quy téic (PRINCIPLES)
Quan diém va gia tri
Nao sé hwéng dan
ching ta t6t nhat?
Tién lé (PRECEDENT)

Van héa & méi trwwéng lam sang
Mbi ngu®i tai co s&/cong déng noi ban
lam viéc, cling nhw co s& noi ban
dwoc dao tao déu coé thé gidi quan
khac nhau.

Van héa chuyén nghiép noi ban lam
viéc sé tao ra nhirng co’ hdi hiru ich hay
nhirng xung dét khéng cé loi dbi véi sw
thanh céng cta céng viéc nhw thé nao?

*?Hon 400 nguwoi ttr ho!
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Két thtic mot cach tich cwe, du nhw thé nao, ciing sé la

Lam sao dé dam bao viéc két thuc tiép xdc 1am sang la
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the&ri diém khoé khan va dé toén thuong.
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Két thuc Can thiép C6 dw
kién va Khéng dw kién
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déng goép quan trong cho két qua tri liéu

—

mét trai nghiém chac chan va cé hiéu qua?
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Lwong trwde bién dong trong
méi quan hé dé giai quyét van
dé mét cach c&i mé khi chuang
xay ra.

Comr )"’

\
B

Méi quan hé giira ta va khach

hang cé phat trién theo hwéng

tich cwc dé dap rng sw hop tac (;" i ; i
dang dién ra khéng? Liéu phap / Can thiép

Sy can thiép manh mé sé phan anh
nhu ciu ctia mét khach hang cu thé
trong mot bdi canh cu thé.

e - Nén tang van héa ctua khach

1 ';3 “*S=h.  hang va nhan vién y té anh
’ ' W hwéng thé nao dén sw thanh

i % cdng cua can thiép tri liéu?

[
::\‘ Cong thirc lam viéc
S&n sang ldng nghe khach hang la

& chia khéa dé dam bao réng danh gia
' cuUa chung ta la toan dién, phtt hop voi
§ bdi canh va cé muc tiéu chinh xac.
- Diéu gi khién cho qua trinh danh gia
nay c6 thé dan dén nhirng nhan
dinh sai 1am?

- p '~
n,, Y o - ,,-v , -
i PN = A (’,7 -~

i = = P =
p?" , z - \
paksai - Tao dwng méi quan hé tri liéu g\
Tao ra moi trrong - Hoat déng lam sang thanh cong khong thé \

Tri liéu \\ thiéu sw ton trong 1an nhau gitra khach ¢

hang va ddi ngl nhan vién y té. b
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Moai triedng tri liéu la chia khéa cho ”*‘ ) )

két qua lam sang manh mé va tich "= Lam the nao dé tao
cwc. N6 tao ra nén tang dao dirc cho " dwng mét moi quan hé v
viéc tiép xtc lam sang coéng tac trong - tri liéu véi khach hang
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Ban c6 dang wu tién mét méi trwong
tin cay va khéng phan xét cho coéng
viéc lam sang cia minh?

n 40 quéc gia” trong cdng déng hoc thuat toan cau da cling tham gia phat trién tai liéu nay. www.ethical-action.ed.ac.uk
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Anh hwéng vé sau cua viéc can thiép

Ludn phai xem xét tac ddng lau dai cua viéc tiép xuc
lam sang — dbi v&i ca khach hang va nhan vién y té.

’:\'\ Bwéc quan trong dé dam bao viéc can thiép 1am

A song cua khach hang la gi?

sang dwoc chuyén giao thanh céng vao cudc
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Nguyén tac & Gia tri Dinh hwéng
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La ban hoat dong dao dirc — dac
biét danh cho céac tinh hubng lam
sang phurc tap.

KHONG GAY TON THUONG
Tén thwong dén tir hoat dong

lam sang va sw tho 0. Nhan biét CANH GIAC
muc d6 nghiém trong va hau CAN ‘DAM
AN TOAN

qua dao dirc clia cac lwa chon.

Hanh déng dé& ngan tén thuwong C6 kha ndng nhan dién va

phan rng canh giac trwdc
thach thirc dao dorc, luébn
cha y dén cac sy an toan
cla khach hang, nhan vién
y té va cong déng

KHUYEN KHiCH PHAT TRIEN

Tao diéu kién cho su thay déi
can thiét va cip bach dé hé tro
khach hang phat huy tbi da va
twong tac tich cywc vé&i moi
nguwdi. Ra strc Ging ho tam
quan trong cutia strc khde tam
than va sy én dinh cho cong
déng manh mé

DAU TU VAO VIEC

HOC HOI Hay tw nhan thurc,
thwéng xuyén trau doi ki nang
giao tiép va thwc hanh tw phan
anh

KET NOI: UU TIEN CON NGUOl
VA HANH TINH

PAu tw vao cac mdi quan hé —
nhan thirc rdng chang la trong
tam cua thwc hanh lam sang —
lAng nghe can than, dang tin
cay, minh bach va cé trach
nhiém, va hanh x&* mot cach
cao thwong

BOI CANH VA LONG TRAC AN
Ludn lam viéc mdt cach nhay
cam vé&i bdi canh va tran day
long tréc 4n

CONG HIEN

Ludn ty phan anh, cé trach
nhiém va kién tri khi déi mat
v@i cac thach thirc dao dirc
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