
Etik Klinik Süreç
Karmaşık bağlamlardaki klinik uygulamalar, birbirinden farklı zorlukları
beraberinde getirir. Bir ortam üzerindeki en verimli uygulama, başka bir
ortama uymayabilir. Bu durum klinik süreç boyunca etik ikilemlere yol
açabilir.

Kültürler arası bağlamlarda, sağlık ve ruh sağlığı hizmetleriyle
etkileşimde ve bu hizmetlere güvenilmesinde şu unsurların etkisi vardır:
kültürel ihtiyaçların anlaşılması, kültürle alakalı yerinde müdahaleler ve
etnik çeşitliliğe sahip personel bulunması.

Bu araç kitinin ve cep kılavuzunun amacı:
Sağlık hizmetlerinde global ortaklar arasında etik açıdan bağımsız
uygulamalar sağlamayı amaçlayan global harekete katkıda bulunmak
ve
Ulusal sağlık sistemleri, sivil toplum kuruluşları ve özel sağlık
hizmetlerindeki uygulamaları destekleyecek araçlara erişimi
iyileştirmek.

Etik zorlukları belirlememize ve ele almamıza yardımcı olmak için, klinik
uygulama sürecinin tüm aşamalarını kapsayan ve tümü birbirine bağlı
zincirlerden oluşan bir etkiler ağı haritası çıkardık:
a) Yer: yerin fiziksel, politik, kültürel ve tarihi yönleri
b) İnsanlar: müşteriler, hekimler, meslektaşlar ve topluluk paydaşları
c) İlkeler: uygulamaya yön vermesi gereken etik düzenlemeler ve yasal
mevzuat
d) Emsaller: geçmişteki başarılı ve başarısız uygulamalar 
Bu dört ilkenin her biri üzerine derinlemesine düşünmek, etik zorluklara
ışık tutabileceği gibi olası çözümler bulmamıza da yardımcı olabilir.

Klinik uygulama etiği, klinik hizmetlerin her alanında ve özellikle
müşteriyle iletişim sırasında günlük karar alma ve eylemle ile ilgilidir.

Klinik uygulamada sürdürülebilir etik eylemleri mümkün kılacak şey
nedir?

Klinik çalışmalar hayata
dokunur. Etik global uygulama
eşit ölçüde merhametli,
uyarlanabilir ve hesap
sorulabilirdir.

Etik zorluklar her zaman bariz
olmayabilir ve çözüm bulmak
zor olabilir. Zorluğu belirleyip
çözüm bulmak için birlikte
çalışılması ortaklıkları
sağlamlaştırabilir.

Çoğu zaman aynı problemin
birden fazla etik çözümü
vardır. Bazen yapılması
gereken “mükemmel olmasa da
o anki en etik seçeneği” tercih
etmektir.

Hem zorluklar hem çözümler
karşılıklı olarak dinamik bir
etkileşim içindedir; bir seferde
işe yarayan bir çözüm bir
dahaki sefer işe yaramayabilir;
yani çözümlerimiz değişen
koşullara karşı duyarlı
olmalıdır.

Yeni fikirlere açık olmak,
beklenmedik anlarda yenilik
getirebilir. Yaratıcı çözümler
çoğu zaman etik çözümler
olabilir.

İÇ SAYFALAR: Veri grafiği
ARKA KAPAK: Yeni normları
uygulamalarımıza ve
kurumlarımıza yerleştirmek

Karmaşık ortamlarda çalışan sağlık profesyonelleri için bir rehber

 müşterilerimizin güvenliğini ve
esenliğini artırmak için
tasarlanmıştır
 klinisyenlerin güvenliğini ve
refahını sürdürmek için
tasarlanmıştır 
 bağlamlara duyarlıdır
 sosyal eşitliği ve gelişen
sürdürülebilir toplulukları teşvik
etmek için tasarlanmıştır
 birçok yerde bulunur
ortak insani ve toplumsal değerleri
temel alarak inşa edilmiştir
eski etkiler dahil tüm klinik
yolculuğu dikkate alacak şekilde
tasarlanmıştır
temel ilkelere ve ilgili mevzuata
uygundur
işbirliği, yansıtıcı uygulamalar ve
yeniliğe açıklıkla gerçekleştirilir
güç farklılıklarının klinik
gündemler, süreçler ve kurumsal
süreçler üzerindeki etkisinin
bilincindedir 
kurumsal süreçlerden ve devam
eden destekten güç alır
bizim (ve müşterilerimiz ile hizmet
ortaklarımızın) “uzun yolu”
seçmesini gerektirebilir

Karmaşık klinik ortamlarda etik
çözümlere olanak tanınması

Etik çözümler:

Karmaşık klinik ortamlarda etik
kararlar vermek:

sadece standart bir süreci veya
sıkı bir prosedürü benimseyip
takip etmek değildir
“tek seferlik” bir eylem değildir
öncelikli olarak finansman
kararlarına veya siyasi gündemlere
bağlı değildir
müşterilerimizden veya
topluluklardan ayrı olarak
yürütülmez - klinik müdahale
dayatılmamalıdır.

*Bu rehbere 30'dan fazla ülkeden 400'ü aşkın araştırmacı ve uygulayıcı katkıda bulunmuştur.

Sağlam etik süreçlerde hem mevzuat hem destek
bileşenleri olmalıdır. Karmaşık bağlamlarda bulunan
sorumluluklar arasında:

Düzenli klinik ve akran gözetimi
Karşılaşılan zorlukların ve ulaşılan çözümlerin
raporlanması ve paylaşılması için bir süreç (hem
sorumluluğu artırmak hem de öğrenme kültürünü teşvik
etmek için)

Klinisyenlerin etik zorluklarla karşılaştıklarında bunu dile
getirmeleri ve global klinik sektöründeki meslektaşlarıyla
görüşerek onlardan destek almaları teşvik edilir. Klinik
temastaki değişikliklerin ve zorlukların bildirilmesini
beklemeli ve aktif olarak çözüm bulmayı teşvik etmeliyiz.

Klinik temas değişikliği beraberinde getirir; ortaya çıkan
etik zorluklara karşı sürekli tetikte ve dikkatli olmayı
gerektirir. Zorlukları öngörmek, işler beklenmedik bir hal
aldığında bunu fark etmemize yardımcı olur. Karşılaştığımız
her ikilemin çok katmanlı olma ihtimali vardır ve en iyi
çözümü bulmak için işbirliği yapmak gerekir.

Etik ikilemler zamanda belirli bir noktayla sınırlı değildir
ve etik düzenlemelere tam anlamıyla uyum
sağlamayabilir. Yönetim biçiminin ve sistemin bunu
yansıtması gerekir.

İŞ YERİMDE ETİK NORMLAR UYGULANIYOR MU?

Klinik uygulamalar karmaşıktır ve etik ikilemlerin ortaya
çıkması beklenilir bir durumdur.

Yeni normların yerleştirilmesi
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Her birimiz bulunduğumuz
kuruluşta/toplumda ve eğitim aldığımız

kuruluşta belirli bir dünya görüşüne göre
şekillendiriliriz.

Bu klinik hizmetin profesyonel kültürü,
hangi şekillerde yararlı fırsatlar yaratarak

bu hizmetin başarılı şekilde yürütülmesine
katkıda bulunabilir? Hangi durumlarda

yararsız gerilimler yaratır?   

Klinik Ortam Kültürü İyileştirici Bir Ortam
Yaratmak

İyileştirici bir ortam, güçlü ve olumlu
klinik sonuçlar almanın anahtarıdır.

Sıkıntılı ve hassas zamanlarda işbirliğine
dayalı klinik katılım için etik bir temel

oluşturur.
Klinik çalışmalarımızda güven veren ve

yargılamayan bir ortam yaratmaya
öncelik veriyor muyuz?

İyileştirici Bir İlişki Yaratmak
Başarılı bir klinik çalışma için
müşteriyle klinik hizmet ekibi arasında
saygı çerçevesi içinde yer alan bir
ortaklık sağlanması gerekir.

Kültürel farklılıklar bulunan bir
ortamda müşteriyle iyileştirici bir

ilişkiyi nasıl yaratabiliriz?

Vaka Formülasyonu
Müşterinin hikâyesini dinlemeye açık
olmak, değerlendirmemizin kapsamlı,

bağlama uygun ve düzgün şekilde
hedeflenmiş olmasını sağlamanın

anahtarıdır.
Bu değerlendirme süreci hangi

yollarla yanlış formülasyonlara yol
açabilir?

En güçlü müdahale, bu özel müşterinin
bu özel bağlamdaki ihtiyaçlarını
yansıtacaktır.

Hastanın ve klinisyenin kültürel
geçmişi, başarılı bir iyileştirici
müdahaleyi ne yollarla etkileyebilir?

Terapi / Müdahale

İzleme ve Uyarlama

Elde ettiğimiz kanıtlar, vaka
formülasyonunu ve dolayısıyla
seçtiğimiz klinik yolu yeniden teyit
etmemiz veya gözden geçirmemiz için
etik zorunluluk getirir.

Bu müşteriyle yansıtıcı uygulama,
gözden geçirme ve yeniden
formülasyon konularında kararlılık
gösterdik mi? Geçerli araçları nasıl
seçeriz?

Müşteri(ler) ile İlişkilerin
Sürdürülmesi

Bu ilişkide dalgalanmalar olacağını
öngörmek, dalgalanmalar meydana
geldiğinde onları açıkça ele almamızı
sağlar.

Müşterimizle ilişkimiz yürütülen ortak
çalışma sonucunda olumlu yönde
gelişiyor mu?

Diğer Paydaşlarla İlişkiler
Önemli ötekilerle ilişkilerimizde
işbirlikçi bir kültür oluşturmamıza ve
sürdürmemize neler yardımcı olacak?

Önemli ötekilerle
ilişkilerimizde işbirlikçi bir
kültür oluşturmamıza ve

sürdürmemize neler
yardımcı olacak?

Müdahaleyi Planlı ve Plansız
Şekilde Sonlandırmak

Nasıl gerçekleşirse gerçekleşsin, bitişleri olumlu şekilde ele
almak, iyileştirici sonuçlar elde etmeye belirgin katkı

sağlayabilir.

Klinik temasın sona ermesinin, olumlu ve güç veren bir
deneyim olmasını nasıl sağlayabiliriz?

Müdahalenin Uzun Dönemdeki Etkileri
Bir klinik temasın hem müşteri hem klinisyen açısından
uzun vadeli etkisini her zaman dikkate almamız gerekir.

Klinik müdahalelerin, müşterilerimizin hayatlarına
başarılı bir şekilde yansımasını sağlayankritik adımlar
nelerdir?

Etik Klinik Süreç
Etik eylemler ve sonuçlar sağlamak için karmaşık ve
hassas ortamlarda çalışma şeklimizi sağlamlaştırmak.

Etik hususlar klinik sürecin her aşamasında
önemlidir.

Klinik uygulama süreci, karmaşık
bağlamlarda çoğu zaman meşakkatli olur ve
zaman alır. Etik zorluklar, sevk aşamasından
klinik temas sona erdikten sonraki uzun
dönemli etkiye kadar herhangi bir aşamada
ortaya çıkabilir.

ETİK EYLEME NASIL KATKIDA
BULUNABİLİRİM? PLANIM NEDİR?

Bu araç, her aşamada karşılaşabileceğimiz
etik zorluklar hakkında düşünmeniz için
tasarlanmıştır. Klinik uygulama süreci ne
doğrusal ne de tahmin edilebilirdir.
Aşamalar farklı şekilde sıralanabilir ve
önceki aşamaların sıklıkla tekrar gözden
geçirilmesi gerekir.

YER
Bu bağlamda neler
işe yarayacak?

İNSANLAR
Elimizden gelenin en iyisini
yapmamıza ve gerekli
desteği almamıza kim
yardımcı olacak?

İLKELER
Hangi dünya görüşü ve
değerler bize en iyi
şekilde rehberlik
edecek?

EMSALLER
Yerleşmiş çalışma
yöntemlerinde neleri
sürdürmemiz veya nelere
meydan okumamız gerekiyor?

Bu birbirine bağlı iplikler klinik ilişkinin
tüm aşamalarından geçer. İkilemleri
anlamak ve etik çözümler bulmak için
bu konuları çok boyutlu şekillerde
düşünmemiz gerekiyor.

Etik zorlukların ve ikilemlerin ortaya
çıktığı yer. Çözümlerin
bulunabileceği yer.

4 İLKE
Birbirine Bağlı Zincirler

Rehber İlkeler ve Değerler
Etik eylemlere rehberlik edecek bir
pusula 
(özellikle de karmaşık klinik durumlarda)

ZARAR VERMEYİN
Klinik eylem ve eylemsizlik sonucu
zarar meydana gelebilir. Klinik
seçimlerin ne kadar ciddi olduğunu
ve doğurduğu etik sonuçların
gerçekliğini anlayın. Zarar vermeyi
önlemek için harekete geçin.

DAHA İYİYE GİDİLMESİNİ SAĞLAYIN
Müşterilerimizin en iyi hallerine
ulaşmalarını ve çevreleriyle olumlu
etkileşim kurmalarını desteklemek
için gerekli olan ve acilen ihtiyaç
duyulan değişimi gerçekleştirin.
Güçlü topluluklar için zihinsel sağlığın
ve esenliğini öneminin taraftarı olun.

BAĞLANIN: ÖNCE İNSAN VE
GEZEGEN
İlişkilere yatırım yapın. İlişkilerin klinik
uygulamaların merkezi olduğunu
bilin. Dikkatli dinleyin; güvenilir ve
şeffaf olun, sorumluluk alın ve onurlu
davranın

FARKINDA OLUN, CESUR OLUN,
GÜVENDE OLUN
Müşteri, klinisyen ve topluluk
açısından güvenlik hususlarına
karşı tetikte olup, etik zorlukları
tespit ederek bunlara tedbirli bir
şekilde yanıt verin.

KENDİ ÖĞRENİMİMİZE YATIRIM
YAPIN
Kendinizin farkında olun ve
bireyler arası becerileri ve
yansıtıcı uygulamaları aktif
şekilde güçlendirin.

BAĞLAM VE ŞEFKAT
Her zaman bağlamsal olarak
duyarlı ve şefkatli çalışın.

TAAHHÜT
Etik zorluklarla karşılaştığınızda
bunu yansıtın, sorumluluk alın ve
direolun.

*Dünya genelinde akademik topluluk içinde "40'tan fazla ülkeden 400'ü aşkın kişi" bu kaynağın geliştirilmesine katkıda bulunmuştur.   www.ethical-action.ed.ac.uk


