*Bu rehbere 30'dan fazla Ulkeden 400'U askin arastirmaci ve uygulayici katkida bulunmustur.

Yeni normlarin yerlestirilmesi

Klinik uygulamalar karmasiktir ve etik ikilemlerin ortaya
ctkmasi beklenilir bir durumdur.

IS YERIMDE ETiK NORMLAR UYGULANIYOR MU?

Etik ikilemler zamanda belirli bir noktayla sinirli degildir
ve etik diuzenlemelere tam anlamiyla uyum
saglamayabilir. Yonetim biciminin ve sistemin bunu
yansitmasi gerekir.

Klinik temas degisikligi beraberinde getirir; ortaya ¢ikan
etik zorluklara karsi surekli tetikte ve dikkatli olmayi
gerektirir. Zorluklari 6ngérmek, isler beklenmedik bir hal
aldiginda bunu fark etmemize yardimci olur. Karsilastigimiz
her ikilemin ¢ok katmanli olma ihtimali vardir ve en iyi
¢6zUmu bulmak icin isbirligi yapmak gerekir.

Klinisyenlerin etik zorluklarla karsilastiklarinda bunu dile
getirmeleri ve global klinik sektériindeki meslektaslariyla
goruserek onlardan destek almalan tesvik edilir. Klinik
temastaki degisikliklerin ve zorluklarin bildirilmesini
beklemeli ve aktif olarak ¢6zum bulmayi tesvik etmeliyiz.

Saglam etik sireclerde hem mevzuat hem destek

bilesenleri olmalidir. Karmasik baglamlarda bulunan

sorumluluklar arasinda:

e Duzenli klinik ve akran gézetimi

e Karsilasilan  zorluklarin  ve ulasilan  ¢dézumlerin
raporlanmasi ve paylasilmasi icin bir sire¢ (hem
sorumlulugu artirmak hem de 6grenme kulturina tesvik
etmek icin)
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Karmasik klinik ortamlarda etik
¢6zimlere olanak taninmasi

Etik c6ziimler:

e musterilerimizin gavenligini ve
esenligini artirmak icin
tasarlanmistir

o klinisyenlerin ~ glvenligini ve
refahini surdurmek icin
tasarlanmistir

e baglamlara duyarlidir

o sosyal esitligi ve gelisen
surdurulebilir topluluklar tesvik
etmek icin tasarlanmistir

e bircok yerde bulunur

e ortak insani ve toplumsal degerleri
temel alarak insa edilmistir

e eski etkiler dahil tim klinik
yolculugu dikkate alacak sekilde
tasarlanmigtir

o temel ilkelere ve ilgili mevzuata
uygundur

e isbirligi, yansitici uygulamalar ve
yenilige acgiklikla gerceklestirilir

e glc farkliiklarinin klinik
gundemler, surecler ve kurumsal
surecler  Uzerindeki  etkisinin
bilincindedir

e kurumsal sUreglerden ve devam
eden destekten guc alir

e bizim (ve musterilerimiz ile hizmet
ortaklarimizin) “uzun yolu”
secmesini gerektirebilir

Karmasik klinik ortamlarda etik

kararlar vermek:

e sadece standart bir suUreci veya
siki  bir prosedurd benimseyip
takip etmek degildir

o “tek seferlik” bir eylem degildir

e Oncelikli olarak finansman
kararlarina veya siyasi gundemlere
bagli degildir

e musterilerimizden veya
topluluklardan ayri olarak
yuratulmez - klinik mudahale

dayatilmamalidir.
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Karmasik ortamlarda calisan saglik profesyonelleri icin bir rehber

Etik Klinik Surec

Karmasik baglamlardaki klinik uygulamalar, birbirinden farkli zorluklar
beraberinde getirir. Bir ortam tUzerindeki en verimli uygulama, baska bir
ortama uymayabilir. Bu durum klinik stre¢ boyunca etik ikilemlere yol
acabilir.

Kaltarler arasi baglamlarda, saglik ve ruh sagligi hizmetleriyle
etkilesimde ve bu hizmetlere guvenilmesinde su unsurlarin etkisi vardir:
kaltarel ihtiyaglarin anlasilmasi, kulturle alakali yerinde mudahaleler ve
etnik cesitlilige sahip personel bulunmasi.

Bu arac kitinin ve cep kilavuzunun amaci:

e Saglik hizmetlerinde global ortaklar arasinda etik agidan bagimsiz
uygulamalar saglamayi amaclayan global harekete katkida bulunmak
ve

e Ulusal saglik sistemleri, sivil toplum kuruluslari ve 6zel saglik
hizmetlerindeki uygulamalari destekleyecek araglara erisimi
iyilestirmek.

Klinik uygulamada surdurulebilir etik eylemleri mimkun kilacak sey
nedir?

Klinik uygulama etigi, klinik hizmetlerin her alaninda ve 6zellikle
muUsteriyle iletisim sirasinda gunluk karar alma ve eylemle ile ilgilidir.

Etik zorluklari belirlememize ve ele almamiza yardimci olmak i¢in, klinik
uygulama surecinin tim asamalarini kapsayan ve tumu birbirine bagli
zincirlerden olusan bir etkiler agi haritasi ¢ikardik:

a) Yer: yerin fiziksel, politik, kilttrel ve tarihi yénleri

b) insanlar: misteriler, hekimler, meslektaslar ve topluluk paydaslari

c) ilkeler: uygulamaya ydn vermesi gereken etik diizenlemeler ve yasal
mevzuat

d) Emsaller: ge¢cmisteki basarili ve basarisiz uygulamalar

Bu dért ilkenin her biri Gzerine derinlemesine dusunmek, etik zorluklara
IStk tutabilecegi gibi olasi ¢ézimler bulmamiza da yardimci olabilir.

Klinik calismalar hayata
dokunur. Etik global uygulama
esit 6lclide merhametli,
uyarlanabilir ve hesap
sorulabilirdir.

Etik zorluklar her zaman bariz
olmayabilir ve ¢6zim bulmak
zor olabilir. Zorlugu belirleyip
¢6zim bulmak igin birlikte
calisilmasi ortakliklar
saglamlastirabilir.

Cogu zaman ayni problemin
birden fazla etik ¢6zimu
vardir. Bazen yapilmasi
gereken “mukemmel olmasa da
o anki en etik secenegi” tercih
etmektir.

Hem zorluklar hem ¢éztimler
karsilikli olarak dinamik bir
etkilesim icindedir; bir seferde
ise yarayan bir ¢6zim bir
dahaki sefer ise yaramayabilir;
yani ¢ézumlerimiz degisen
kosullara karsi duyarli
olmalidir.

Yeni fikirlere agik olmak,
beklenmedik anlarda yenilik
getirebilir. Yaratici ¢ozimler
¢ogu zaman etik ¢ézimler
olabilir.
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uygulamalarimiza ve
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Etik eylemler ve sonuglar saglamak icin karmasik ve #f / - Midahalenin Uzun Dénemdeki Etkileri
hassas ortamlarda calisma seklimizi saglamlastirmak. g i’ % 'r]. @, Birklinik temasin hem musteri hem klinisyen agisindan

v . . ’; === uzun vadeli etkisini her zaman dikkate almamiz gerekir.

;f” MUdah.aleyl Planli ve Plansiz "'ﬁ ‘ "=, Klinik miidahalelerin, misterilerimizin hayatlarina
Etik hususlar klinik siirecin her asamasinda &!l’ Sekilde Sonlandirmak § %‘ § basarili bir sekilde yansimasini saglayankritik adimlar
6nemlidir. Nasil gerceklesirse gerceklessin, bitisleri olumlu sekilde ele % ‘ A nelerdir? -
%‘ almak, iyilestirici sonuglar elde etmeye belirgin katki * ‘ ‘5 f’f fﬁﬁ#

Klinik uygulama stireci, karmasik saglayabilir. %l ‘ {r!f
baglamlarda ¢cogu zaman mesakkatli olur ve * Klinik temasin sona ermesinin, olumlu ve gii¢ veren bir & “ 'G , #
zaman alir. Etik zorluklar, sevk asamasindan %'i deneyim olmasini nasil saglayabiliriz? § ﬁ E ’ ;’
klinik temas sona erdikten sonraki uzun j" = <z ,r;:f’l p ,l g"

dénemli etkiye kadar herhangi bir asamada !‘
ortaya cikabilir.
g s
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ETiK EYLEME NASIL KATKIDA

-
BULUNABILIRiIM? PLANIM NEDIR? %“ Diger Paydaslarla Iligkiler "} Mugter.l'(lgl.'.) Il:a Il|§|f|ler|n Q %,
Onemli dtekilerle ilikilerimizde Surduralmesi § !
Bu arag, her asamada karsilasabilecegimiz isbirlikci bir kaltur olusturmamiza ve f& Bu iliskide dalgalanmalar olacagini b § \
etik zorluklar hakkinda distinmeniz igin t@, strdirmemize neler yardimei olacak? 6ngérmek, dalgalanmalar meydana 2 %}
tasarlanmistir. Klinik uygulama sureci ne | Anemli stekilerle g gegiliginde onlari agikca ele almamlzﬂé %_ }l
saglar. -

dogrusal ne de tahmin edilebilirdir. it e e ‘
. I iliskilerimizde isbirlikgi bir ' \
Asamalar farkli sekilde siralanabilir ve Killtiir olusturmamiza ve 'f-’ Misterimizle iliskimiz yiiriitiilen ortak .;5\

Onceki asamalarin siklikla tekrar gézden > siirdiirmemize neler calisma sonucunda olumlu yénde ‘

gecirilmesi gerekir. E—" - gelisiyor mu?
= yardimciolacak? ‘,ﬁ l g, Terapi / Miidahale
ﬁmﬂg ' EF‘ En glicli midahale, bu 6zel misterinin . »
j‘f bu 6zel baglamdaki ihtiyaclarini Rehber Ilkeler ve Degerler
4iLKE . 55!; yansitacaktir.
. i e IzZleme ve Uyarlama E” Hastanin ve klinisyenin kiiltirel Etik eylemlere rehberlik edecek bir
Birbirine Bagl Zincirler Elde ettigimiz kanitlar, vaka | ] S gecmisi, basanli bir yilestirici pusula -
Etik zorluklarin ve ikilemlerin ortaya formiilasyonunu ve dolayisiyla || miidahaleyi ne yollarla etkileyebilir? (6zellikle de karmasik klinik durumlarda)
ciktigi yer. Coziimlerin sectigimiz klinik yolu yeniden teyit 'E, $
bulunabilecegi yer. egl?emiz Vle{ akggzsgn gecirmemizicin ﬂ i \
etik zorunluluk getirir.
Bu birbirine bagli iplikler kljnik iliskinin Bu miisteriyle yansitici uygulama, 'El_ ﬁl‘ ” E‘ ZARAR VERMEYIN
tum asamalarindan gecer. Ikilemleri = : : — .. Klinik eyl lemsizlik
R, - gbzden gecirme ve yeniden Inik eylem ve eylemsizlik sonucu  pARKINDA OLUN, CESUR OLUN,
anlamak ve etik ¢ézimler bulmak igin formiilasyon konularinda kararlilik - }" E]“ V?ka I.=<.)rrr?uAlas¥9n.u zarar meydana gelebilir. Klinik GUVENDE OLUN
bu konulari cok boyutlu gekillerde gosterdik mi? Gegerli araglari nasil Musterinin hikayesini dinlemeye agik secimlerin ne kadar ciddi oldugunu yysteri, klinisyen ve topluluk
dustinmemiz gerekiyor. seceriz? Q olmak, degerlendirmemizin kapsamli, ve dogurdugu etik sonuglarin acisindan giivenlik hususlarina
geriz: ﬁg baglama uygun ve dluzgun sekilde gercekligini anlayin. Zarar vermeyi 5, tetikte olup, etik zorluklari
YER hedeflenmis olmasini saglamanin onlemek icin harekete gecin. tespit ederek bunlara tedbirli bir
ﬂ?’ﬁr E anahtaridir. sekilde yanit verin.

Bu degerlendirme sureci hangi DAHA iYIYE GIDILMESINi SAGLAYIN

INSANLAR i‘ . S Lo
Elimizden gelenin en iyisinj '{}: yollarla yanlis formilasyonlara yol Muisterilerimizin en iyi hallerine sil:::)'\ll OGRENIMIMIZE YATIRIM

; ) bilir? .
yapmamiza ve gerekli § Q - acabiur: ulasmalarini ve cevreleriyle olumlu .
destegi almamiza kim aa_.ﬁ wfﬂ-@ - #‘f #F*- etkilesim kurmalarini desteklemek Kfendlnlzm farklnda.olu.n ve
yardimci olacak? 'L%. ’1}.“ F— -ﬂ'ﬁﬁf ﬂﬁ" - icin gerekli olan ve acilen ihtiyac bireyler arasi becerileri ve
'\ o "’ - duvulan degisimi klestiri yansitici uygulamalari aktif
i IF £ - . L uyulan degisimi gerceklestirin. ckilde siiclondirin
ILKELER o ’j qf#ff ff; . -, lyilestirici Bir Iligski Yaratmak b, Gucli topluluklar igin zininsel sagligin 3 gu¢ :
Hangi diinya gortisd ve 7 4 / Klinik Ortam Kiiltiiri lyilestirici Bir Ortam - Basarli  bir  klinik calisma icin L) ve esenligini dneminin taraftari olun.
degerler bize en iyi ini rcam Kutturu -, ? cals ¢ ‘ &
sekilde rehberlik Her birimiz bulundugumuz Yaratmak ?‘ misteriyle klinik hizmet ekibi arasinda “‘ 3A LAM VE%ElFKATl ek
edecek? e y ivilestirici bi el uml saygl cercevesi icinde yer alan bir | BAGLANIN: ONCE iINSAN VE er zaman baglamsal olara
kurulusta/toplumda ve egitim aldigimiz yilestirici bir ortam, gl¢li ve olumlu w. e ey e EEZEGEN duyarli ve sefkatli calisin.
EMSALLER kurulusta belirli bir dunya gorusune goére klinik sonuglar almanin anahtaridir. '""'-‘ e S
. - e Kiiltiirel farkuliklar bulunan bir Iligkilere yatirnim yapin. lligkilerin klinik
sekillendiriliriz. Sikintili ve hassas zamanlarda igbirligine .. : ) .
NP . S _— e W  ortamda misteriyle iyilestirici bir ¥ uygulamalarin merkezi oldugunu TAAHHUT
Bu klinik hizmetin profesyonel kiiltiirii, dayali klinik katilim i¢in etik bir temel = iliskiyi nasil yaratabiliriz? , j bilin. Dikkatli dinleyin; givenilirve  Etik zorluklarla karsilastiginizda
hangi sekillerde yararli firsatlar yaratarak o olusturur. ) “:.-.-_ l seffaf olun, sorumluluk alin ve onurlu punu yansitin, sorumluluk alin ve
bu hizmetin basarili sekilde yiriitiilmesine Klinik calismalarimizda giiven veren ve o JFI’ davranin direolun.
katkida bulunabilir? Hangi durumlarda yargilamayan bir ortam yaratmaya sy

yararsiz gerilimler yaratir? oncelik veriyor muyuz?

*Dlnya genelinde akademik topluluk iginde "40'tan fazla Glkeden 400'U askin kisi" bu kaynagin gelistirilmesine katkida bulunmustur. www.ethical-action.ed.ac.uk



