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*La acest ghid au contribuit peste 400 de cercetatori si practicieni, din peste 30 de tari

incorporarea de noi norme b DA .
Promovarea solutiilor etice in medii

Practica clinica este complexa si este de asteptat sa apara
dileme etice.

FAC PARTE NORMELE ETICE DIN PRACTICA DE LA

clinice complexe

Solutiile etice sunt:

LOCUL MEU DE MUNCA? ° concfepute pe_ntru_ a spori glguranta Si
bunastarea clientilor nostri

Dllemelev etice nuAse limiteaza la un Aanumlt moment in timp §|v s:-ar « concepute pentru a mentine siguranta si
putea sa nu se incadreze perfect in sabloanele reglementarilor bunastarea clinicienilor
etice. Politicile si practicile trebuie sa reflecte acest lucru.

e adaptate la context

e concepute pentru a incuraja echitatea
Lucrurile se schimba pe parcursul contactului clinic, ceea ce §00|a.la si comunitatile sustenabile
necesita in permanentad vigilenta si atentie la provocarile etice infloritoare
emergen.te. An:uuparfaa vprovocarllor vne .ajuta se.1 otisewam cand o gasite in multe locuri
lucrurile iau o intorsaturd neasteptatd. Fiecare dilem& cu care ne ) . .

nfruntam v. \Y robabil mai multe niveluri si va n it D LEPZEIS (9 VEliel] UEIERS G,

confrunta a a (:;ﬂa. pro a. .a ulte ! eluri si va necesita ST e @R
colaborare pentru géasirea celei mai bune solutii.

e concepute pentru a lua in considerare v . Activitatea clinics are impact
Clinicienii sunt incurajati s vorbeasca atunci cand se confrunti intregul parcurs clinic, inclusiv efectele Ca ato rle ats_u?ra \tne;ulor. :’ra.ctltcvadglobala

. . . . . : . . I etlica este caracterizata ae

cu provociri etice si sa solicite sprijin din partea colegilor din mostenite : < .

. S 5 s - L L ) ) compasiune, adaptabilitate gi
corflunlvte.ltea .cllnlca gl?l.)ala. Trebuie sa ne a$.tep.ta.m Ig ruapor%lr(.ea e aliniate la principiile esentiale si la . . v . g responsabilitate in egald masura.
schimbaérilor si a provocarilor in cadrul contactului clinic si sa sprijinim reglementarile relevante CI I n ICa etl Ca
in mod activ gasirea de solutii. . . . o —

e facute posibile prin colaborare, practica Provocarile etice nu sunt
reflexiva si deschidere catre inovare '”tlc’tt"iea“”ta ?V'de”te' lar gasirea de
o o d lide treb g Practica clinica in contexte complexe prezinta provocari unice. Bunele practici dintr-un |SD° r‘f('” po_atel 1o ptr?_"ocarel'_d t
r ica i rebuie sa contina ata mponenta < . < oa . arteneriatele pot fi consolidate
ocesele de et cha so_ e trebuie sa °° tina atat o c‘_’_ ponenta de cadru s-ar putea sa nu se potriveasca in altul. Acest lucru poate conduce la dileme atunci cand acsste activitsti sunt
reglementare, cat si una de sprijin. Responsabilitatea pentru e claborate tindnd cont de impactul .. - . - ;
L o ' etice in cadrul intregului parcurs clinic. intreprinse Impreuna.
contextele complexe ar trebui sa includa: diferentelor de putere asupra agendei
e Supervizare clinica si inter pares regulata ’ ; SRR .
; R e e o proceselor si raportarii clinice ; P ; S A EERH o C i
« Un proces de raportare si de impértasire a provocérilor intampinate . T . In context.ele interculturale, apelarea I? serviciile dedicate sanatatii fIZI.CG si psihice,
si a solutiilor gasite (atat pentru o responsabilitate sporita, cat si e sustinute de procese institutionale si de precum si increderea in acestea sunt influentate de: intelegerea nevoilor culturale, Exista adesea mai multe solutii etice
pentru a promova o cultura a invatarii) un sprijin continuu interventiile relevante din punctul de vedere cultural si disponibilitatea unui personal féa:l:;::] p::;'?n”;?é;’;‘éeggtﬁiu'e
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si partenerii nostri de servicii) sa fim
pregatiti uneori ,de un drum lung” care
ni se asterne inainte.

Luarea deciziilor etice in cadrul
clinic complex nu:

e inseamna pur si simplu adoptarea si

urmarea unui proces standardizat sau a
unei proceduri rigide

este ceva ce se intampla doar o data

este determinata in primul rand de decizii

de finantare sau de agende politice
se realizeaza in mod izolat de clientii
nostri sau de comunitati - interventia
clinica nu ar trebui sa fie impusa.

We are grateful for
Wellcome iTPA funding

Scopul setului de instrumente si al ghidului de buzunar de fata este de a:

® contribui la miscarea globala pentru o practica etica decolonizata in
randul partenerilor globali din domeniul sanatatii; si

e imbunatati accesul la instrumente de sprijinire a practicii clinice in sistemele
nationale de sanatate, in ONG-uri si Tn practica privata

Ce va facilita o actiune etica sustinuta in practica clinica?

Etica practicii clinice se refera la luarea deciziilor si a actiunilor de zi cu zi in ceea ce
priveste toate aspectele serviciilor clinice si, in special, in timpul contactului cu clientii.

Pentru a ne ajuta sa identificam si sa abordam provocarile etice, am cartografiat o

retea de influente care formeaza fire interdependente ce se impletesc in toate etapele

parcursului practicii clinice:

a) Locul (Place): aspectele fizice, politice, culturale si istorice asociate locului

b) Oamenii (People): clienti, practicieni, colegi, parti interesate din comunitate

c) Principiile (Principles): reglementari etice si juridice care ar trebui sa ghideze
practica

d) Precedentele (Precedents): practicile din trecut, reusite sau nu

Reflectia asupra fiecaruia dintre acesti ,4 P” poate scoate la lumina provocarile

etice si ne poate ajuta sa gasim solutii potentiale.

pentru moment, chiar daca este

imperfecta”.

Atéat provocarile, cét si solutiile exista
intr-o interactiune dinamica; ceea ce
functioneaza de data aceasta ar
putea sa nu mai functioneze data
viitoare, iar solutiile noastre trebuie
sa fie adaptate la circumstantele
curente.

Deschiderea fata de idei noi poate
stimula inovarea Th momente
neasteptate. Adesea, solutiile
creative pot fi solutii etice

INTERIOR: Infografic

COPERTA SPATE: Incorporarea
noilor norme Tn practica si institutiile
noastre
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O calatorie clinica etica
Consolidarea modului in care lucram in medii complexe si fragile pentru
a promova actiuni si rezultate etice.

Considerentele etice sunt relevante in fiecare etapa a unui parcurs clinic.

Drumul practicii clinice este lung si adesea dificil in contexte complexe. Provocari
legate de etica pot aparea in orice etapa, de la trimitere pana la mostenirea care
ramane mult timp dupa incheierea contactului clinic.

CUM POT CONTRIBUI LA ACTIUNEA ETICA? \
CARE ESTE PLANUL MEU? ’9\
1
Acest instrument este conceput pentru a sprijini

reflectia asupra provocarilor etice cu care ne
putem confrunta in fiecare etapa. Retineti ca
practica clinica nu este nici liniara si nici
previzibila. Ordinea etapelor poate fi diferita.
Adesea este necesara revizuirea etapelor
anterioare.

' i Relatia cu alte parti
%‘ interesate
\

A

Ce ne va ajuta sa stabilim si s& mentinem o
cultura a colaborarii in relatia cu persoanele

importante de 1anga noi?

Ce ne va ajuta sa stabilim si
sa mentinem o cultura a
colaborarii in relatia cu

persoanele importante de

langa noi? ”5

el
&mn
ATA S

2z S

Cei ,,patru P”
Fire interconectate

Dovezile pe care le adunam ofera un indemn
etic pentru a reafirma sau revizui formularea
cazului si, la randul sau, calea noastra

Unde apar provocirile si dilemele etice.
Unde pot fi gasite solutii. 12!

clinica.
Aceste fire interdependente se impletesc in toate
etapele relatiei clinice. Pentru a intelege dilemele si a
gasi solutii etice, trebuie sa reflectdm asupra acestor
aspecte Th mod multidimensional.

cu acest client? Cum selectam
instrumente valide?

LOCUL

OAMENII

Cine ne va ajuta sa
dam tot ce avem mai
bun si sa atragem
sprijinul de care avem
nevoie?

PRINCIPIILE
Ce viziune asupra lumii

valori ne vor ghida cel

mai bine? Cultura mediului clinic

Fiecare dintre noi este modelat de o anumita
viziune asupra lumii a institutiei/comunitatii in care
ne desfasuram activitatea, precum si a institutiei in

care am fost formati.

PRECEDENTELE

in ce fel ar putea cultura profesionali a acestui
serviciu clinic sa creeze oportunitati utile sau
tensiuni inutile pentru desfasurarea reusita a
serviciului?

¢ ﬁ

Monitorizare si adaptare

Am demonstrat angajament fata de
practica reflexiva, revizuire si reformulare

Efectele mostenite ale interventiei

.

Sfarsitul interventiei planificate
si neplanificate
Implicarea pozitiva cu finalurile, indiferent de modul in care acestea
apar, poate fi o contributie importanta la rezultatele terapeutice

clientilor nostri?

Cum ne putem asigura ca incheierea contactului clinic este o
experienta de afirmare si consolidare?

& =
p T

"g Mentinerea relatiei cu™&s,
‘5 clientii -
‘ Asteptarea la fluctuatii in aceasta relatie §
) ne permite sa le abordam in mod deschis w-:;
\s atunci cand apar. \
4 Relatia cu clientul nostru se dezvolta in mod g\
‘3 pozitiv, ca raspuns la activitatea in
9 ‘ colaborare intreprinsa?

G’ Terapie / interventie
Cea mai puternica interventie va reflecta nevoile

in ce fel ar putea influenta contextul
cultural al clientului si al clinicienilor

Q_\ preveni raul.
' Deschiderea de a asculta povestea clientului
este esentiala pentru a ne asigura ca evaluarea

este cuprinzatoare, contextuala si bine orientata.

FACILITATI PROSPERAREA
Promovati schimbérile necesare si
urgente pentru a-i ajuta pe clienti sa fie
n cea mai buna forma si sa se implice
in mod pozitiv in lumea lor. Fiti un
sustinator al importantei sanatatii
mintale si a bunastarii pentru comunitati

2

in ce fel acest proces de evaluare ar
putea duce la formulari incorecte?

"

¢,, V- "_J.c Ij ”f robuste.
= P g S Y
g 7/ - = gy IV =
" - o : § CONECTATI-VA: OAMENII §I
c i medi -, Crearela' unei r.e!a;u t.evr.apguvtlce 'g% PLANETA PE PRIMUL LOC
rearea unul .me iu o, O activitate clinica reusitd implicaun Investiti in relatii, recunoasteti ca
terapeutic \\ parteneriat bazat pe respect intre client si echipa ‘ acestea sunt sufletul pract’icii’clinice,
G BEIUED e % ascultati cu atentie, fiti de incredere,

Un mediu terapeutic este esential pentru -
rezultate clinice puternice si pozitive. Creeaza o \\
baza etica pentru un angajament clinic de =

transparenti si responsabili Si

Cum putem crea o relatie 9 !
comportati-va onorabil.

terapeutica cu clientul

colaborare in momente de suferinta si - atunci cand exista diferente ﬁ"
vulnerabilitate. e culturale? : ’
Acordam prioritate crearii unui climat de oﬁc’ 'I
incredere si lipsit de judecati pentru -'I-"”//.V/’ J

activitatea noastra clinica?

*La elaborarea acestei resurse au contribuit ,,Peste 400 de persoane din peste 40 de tari”, facand parte din comunitatea academica globala. www.ethical-action.ed.ac.uk

Busola pentru ghidarea actiunii etice - in

reusita unei interventii terapeutice? s e T
4‘ .'g "q,a ’ ’ & special in situatii clinice complexe.
’g s NU FACETI RAU
V’K ‘ ‘ Un rau se poate face prin actiune sau
- ’ﬁ ‘ inactiune clinicd. Recunoasteti
=N ﬂ ’ ¢$ gravitatea si implicatiile etice ale
,"/ /I Formularea cazului alegerilor clinice. Actionati pentru a

THE UNIVERSITY
of EDINBURGH

Intotdeauna trebuie s& ludm n considerare impactul pe termen

‘ o lung al oricarui contact clinic, atat pentru client, cat si pentru
tg " clinician.

W& Care sunt pasii esentiali pentru a ne asigura ca
§ interventiile clinice pot fi transpuse cu succes in viata

clientului Tn acest context specific. PrInCIpII directoare Si Valori

X
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FITI CONSTIENTI

FITI CURAJOSI

FITI IN SIGURANTA

Fiti capabili sa identificati si sa
raspundeti cu vigilenta la provocarile
etice si acordati atentie
considerentelor de siguranta pentru
client, clinician si comunitate.

INVESTITI IN PROPRIA
INVATARE Fiti constienti de sine si
consolidati-va in mod activ abilitatile
interpersonale si practica reflexiva.

CONTEXT S| COMPASIUNE
Lucrati intotdeauna intr-un mod
adaptat la context si dand dovada
de compasiune.

ANGAJAMENT

Fiti reflexivi, responsabili si
perseverenti atunci cand va
confruntati cu provocari etice.
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