
ଏକ ନୈତିକ ନୈଦାନିକ ଯାତ୍ରା 
ଜଟିଳ ପ୍ରସଙ୍ଗରେ ନୈଦାନିକ ସେବା ଅନନ୍ୟ ଆହ୍ଵାନ ଉପସ୍ଥାପନ କରିଥାଏ ।  ଗୋଟିଏ
ପୃଷ୍ଠଭୂ ମିରେ ସର୍ବୋତ୍ତମ ପ୍ରଥା ଅନ୍ୟଟିରେ ଅନୁପଯୁକ୍ତ  ହୋଇପାରେ ।  ଏହା ସମଗ୍ର ନୈଦାନିକ
ଯାତ୍ରାରେ ନୈତିକ ଦ୍ୱନ୍ଦ୍ୱ  ସୃଷ୍ଟି କରିପାରେ । 

 ଏହି ଟୁ ଲକିଟ ଏବଂ ପକେଟ ଗାଇଡର ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ:
ସ୍ୱାସ୍ଥ୍ୟସେବାରେ ବୈଶ୍ୱିକ ଅଂଶୀଦାରମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରେ ନୈତିକ ଉପନିବେଶମୁକ୍ତ  ପ୍ରଥା ପାଇଁ
ବୈଶ୍ୱିକ ଅଭିଯାନରେ ଯୋଗଦାନ; ଏବଂ
ରାଷ୍ଟ୍ରିୟ ସ୍ୱାସ୍ଥ୍ୟ ପ୍ରଣାଳୀ, ଏନଜିଓ ଏବଂ ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ଚିକିତ୍ସାରେ ଚିକିତ୍ସାକୁ  ସମର୍ଥନ କରିବା
ପାଇଁ ସାଧନର ବ୍ୟବହାରକୁ  ଉନ୍ନତ କରନ୍ତୁ  । 

ନୈତିକ ଆହ୍ଵାନର ଚିହ୍ନଟ ଏବଂ ସମାଧାନ କରିବାରେ ଆମକୁ  ସାହାଯ୍ୟ କରିବାକୁ  ନୈଦାନିକ
ସେବା ଯାତ୍ରାର ସମସ୍ତ ପର୍ଯ୍ୟାୟର ପଥ ନିର୍ମାଣ କରୁ ଥିବା ପରସ୍ପର ନିର୍ଭରଶୀଳ ସୂତ୍ର ଗଠନ
କରୁ ଥିବା ସମସ୍ତ ପ୍ରଭାବକୁ  ଆମେ ଏକ ନେଟୱର୍କରେ ଯୋଡିଛୁ : 
a) ସ୍ଥାନ: ସ୍ଥାନର ଭୌତିକ, ରାଜନୈତିକ, ସାଂସ୍କୃ ତିକ ଏବଂ ଐତିହାସିକ ଦିଗ
b) ଲୋକ: ଗ୍ରାହକ, ଚିକିତ୍ସକ, ସହକର୍ମୀ, ସମ୍ପ୍ରଦାୟର ଲାଭାର୍ଥି 
c) ନୀତି: ଅଭ୍ୟାସକୁ  ମାର୍ଗଦର୍ଶନ ଦେଉଥିବା ନୈତିକ ଏବଂ କାନୁ ନି ନିୟମାବଳୀ  
d) ନଜିର: ଅତୀତ ଅଭ୍ୟାସ - ସଫଳ ଏବଂ ଅସଫଳ 
ପ୍ରତ୍ୟେକ 4 P ଉପରେ ଚିନ୍ତନ କଲେ ନୈତିକ ଆହ୍ଵାନ ଉପରେ ଆଲୋକିତ ପାତ କରିବା ସହିତ
ସମ୍ଭାବ୍ୟ ସମାଧାନ ଖୋଜିବାରେ ସାହାଯ୍ୟ ମିଳିଥାଏ ।

ନୈଦାନିକ ସେବା ନୈତିକତା ନିତି ଦିନିଆ ନିଷ୍ପତ୍ତି ନେବା ଏବଂ ନୈଦାନିକ ସେବାର ସମସ୍ତ ଦିଗରେ
କାର୍ଯ୍ୟାନୁ ଷ୍ଠାନ ଏବଂ ବିଶେଷକରି ଗ୍ରାହକ ଯୋଗାଯୋଗ କରିବା ବିଷୟରେ ହୋଇଥାଏ । 

ନୈଦାନିକ ସେବାରେ କ’ଣ ଅକ୍ଷତ ନୈତିକ କାର୍ଯ୍ୟାନୁ ଷ୍ଠାନ ସକ୍ଷମ କରିବ?

ନୈଦାନିକ କାର୍ଯ୍ୟ ଜୀବନ ଉପରେ
ପ୍ରଭାବ ପକାଇଥାଏ । ନୈତିକ ବୈଶ୍ୱିକ
ଅଭ୍ୟାସ ସମ ପରିମାଣରେ ସହାନୁଭୂ ତି,
ପରିସ୍ଥିତି ସହ ଖାପ ଖୁଆଇବା ଏବଂ
ଉତ୍ତରଦାୟୀ ହେବା ଅଟେ ।

ନୈତିକ ଆହ୍ଵାନ ସବୁ ବେଳେ ସ୍ପଷ୍ଟ
ହୋଇନଥାଏ ଏବଂ ସମାଧାନ ଖୋଜିବା ଏକ
ଆହ୍ୱାନ ହୋଇପାରେ । ମିଳିମିଶି ଏହି କାର୍ଯ୍ୟ
କରାଗଲେ ସହଭାଗୀତା ମଜବୁତ
ହୋଇପାରିବ ।

ଗୋଟିଏ ହିଁ ସମସ୍ୟା ପାଇଁ ଅନେକ
ସମୟରେ ଏକରୁ  ଅଧିକ ନୈତିକ ସମାଧାନ
ରହିଥାଏ । ବେଳେ ବେଳେ ଏହା ‘ସବୁଠାରୁ
ନୈତିକ , ଯଦିବା, ଅସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ, ବିକଳ୍ପ ,
ବର୍ତ୍ତମାନ ପାଇଁ’ ଆଦି ବିକଳ୍ପରୁ  ନିର୍ଣ୍ଣୟ
କରିବା ପ୍ରଶ୍ନ    ହୋଇଥାଏ । 

ଉଭୟ ଆହ୍ଵାନ ଏବଂ ସମାଧାନ ଏକ
ଗତିଶୀଳ ଅନ୍ତର୍କ୍ରିୟାରେ ବିଦ୍ୟମାନ ଥାନ୍ତି –
ଥରେ ଯାହା କାମ କରିଥାଏ ପରବର୍ତ୍ତୀ
ସମୟରେ ତାହା କାମ କରିନପାରେ -
ଆମର ସମାଧାନଗୁଡିକ ସାମନାକୁ  ଆସୁଥିବା
ପରିସ୍ଥିତି ପାଇଁ ପ୍ରତିକ୍ରିୟାଶୀଳ ହେବା
ଆବଶ୍ୟକ  ।

ନୂତନ ଚିନ୍ତା ଧାରାକୁ  ଖୋଲା ମନରେ ଗ୍ରହଣ
କରିବା ଅପ୍ରତ୍ୟାଶିତ ମୁହୂର୍ତ୍ତରେ ନବସୃଜନକୁ
ପରିଚାଳନା କରିପାରେ । ସୃଜନଶୀଳ
ସମାଧାନ ପ୍ରାୟତଃ  ନୈତିକ  ସମାଧାନ
ହୋଇପାରେ । 

 ଭିତର: ଇନଫୋଗ୍ରାଫିକ
 
ପଛ ପ୍ରଚ୍ଛଦପଟ୍ଟ: ଆମର ସେବା ଏବଂ
ସଂସ୍ଥାନରେ ନୂତନ ମାନଦଣ୍ଡକୁ  ସାମିଲ
କରିବା  

ଜଟିଳ ପୃଷ୍ଠଭୂ ମୀରେ କାମ କରୁ ଥିବା ସ୍ୱାସ୍ଥ୍ୟସେବା ବୃତ୍ତିଧାରୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଏକ ଦିଗନିର୍ଦ୍ଦେଶ

ଅନ୍ତ-ସାଂସ୍କୃ ତିକ ପ୍ରସଙ୍ଗରେ ପ୍ରଭାବିତ ହେଉଥିବା ସ୍ୱାସ୍ଥ୍ୟ ଏବଂ ମାନସିକ ସ୍ୱାସ୍ଥ୍ୟ ସେବା ସହିତ
ନିୟୋଜନ, ଏବଂ ବିଶ୍ୱାସ: ସାଂସ୍କୃ ତିକ ଆବଶ୍ୟକତାକୁ  ବୁଝିବା, ସାଂସ୍କୃ ତିକ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ହସ୍ତକ୍ଷେପ
ଏବଂ ଜାତିଗତ ଭାବେ ବିବିଧ କର୍ମଚାରୀଙ୍କ    ଉପଲବ୍ଧତା । 

ଆମର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୁରକ୍ଷା ଏବଂ କଲ୍ୟାଣ ପାଇଁ  
କରାଯାଇଥିବା ଡିଜାଇନ  
ଚିକିତ୍ସକମାନଙ୍କର ସୁରକ୍ଷା ଏବଂ କଲ୍ୟାଣ ପାଇଁ     
କରାଯାଇଥିବା ଡିଜାଇନ  
ପ୍ରାସଙ୍ଗିକ ଭାବେ ପ୍ରତିକ୍ରିୟାଶୀଳ 
ସାମାଜିକ ସମାନତା ଏବଂ ସମୃଦ୍ଧ, ଅକ୍ଷତ
ସମ୍ପ୍ରଦାୟକୁ  ଉତ୍ସାହିତ କରିବା ପାଇଁ ପରିକଳ୍ପିତ 

ଅନେକ ସ୍ଥାନରେ ଉପଲବ୍ଧ  
ସହଭାଗୀ ମାନବିକତା ଏବଂ ସାମ୍ପ୍ରଦାୟିକ
ମୂଲ୍ୟବୋଧ ଉପରେ ନିର୍ମିତ 
ପୂର୍ବ ସ୍ଥିତିର ପ୍ରଭାବକୁ  ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ  କରି ସମଗ୍ର
ନୈଦାନିକ ଯାତ୍ରାକୁ  ଧ୍ୟାନରେ ରଖିବା ପାଇଁ
ପରିକଳ୍ପିତ

ଅତ୍ୟାବଶ୍ୟକ ନୀତି ଏବଂ ପ୍ରାସଙ୍ଗିକ ନିୟମକ
ସହିତ ସମକକ୍ଷ  
ସହଯୋଗ, ପ୍ରତିଫଳିତ ଅଭ୍ୟାସ ଏବଂ
ଅଭିନବତ୍ୱ  ପାଇଁ ଖୋଲା ମନୋଭାବ ମାଧ୍ୟମରେ
ସକ୍ଷମତା 

ନୈଦାନିକ କାର୍ଯ୍ୟକଳାପ ତାଲିକା, ପ୍ରକ୍ରିୟା ଏବଂ
ରିପୋର୍ଟ କରିବାରେ ଶକ୍ତି  ପର୍ଥକ୍ୟର ସଚେତନତା
ସଂସ୍ଥାଗତ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଏବଂ ପ୍ରଚଳିତ ସମର୍ଥନ ଦ୍ୱା ରା
ସମର୍ଥିତ 
‘ଫଳ ଅପେକ୍ଷା କାର୍ଯ୍ୟ ଉପରେ ଗୁରୁ ତ୍ୱ  ଦେବା
ଆବଶ୍ୟକ ହୋଇପାରେ’ ପାଇଁ ଆମକୁ  (ଏବଂ
ଆମର ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ସେବା ସହଭାଗୀ) ପ୍ରସ୍ତୁତ
ହେବାକୁ  ପଡିପାରେ ।

ଜଟିଳ ନୈଦାନିକ ପୃଷ୍ଠଭୂ ମିରେ ନୈତିକ ସମାଧାନ
ସକ୍ଷମ କରିବା 

ନୈତିକ ସମାଧାନ ହେଲା:

ଜଟିଳ ନୈଦାନିକ ପୃଷ୍ଠଭୂ ମିରେ ନୈତିକ ନିଷ୍ପତ୍ତି
ନେବା ଅର୍ଥ ନୁ ହେଁ:

କେବଳ ଏକ ମାନକିକୃତ ପ୍ରକ୍ରିୟା କିମ୍ବା କଠୋର
ପ୍ରକ୍ରିୟା ଆପଣେଇବା ଏବଂ ପାଳନ କରିବା 
‘ଗୋଟିଏ ଥରର’ କାର୍ଯ୍ୟାନୁ ଷ୍ଟାନ 
ମୁଖ୍ୟତଃ ପାଣ୍ଠି ଯୋଗାଣ ନିଷ୍ପତ୍ତି କିମ୍ବା
ରାଜନୈତିକ କାର୍ଯ୍ୟକଳାପ ତାଲିକା ଦ୍ୱା ରା
ପରିଚାଳିତ 
ଆମର ଗ୍ରାହକ, କିମ୍ବା ସମ୍ପ୍ରଦାୟଠାରୁ  ପୃଥକ
ଭାବରେ ପରିଚାଳିତ - ନୈଦାନିକ ହସ୍ତକ୍ଷେପ
ଲଦି ଦିଆଯିବା ଉଚିତ ନୁ ହେଁ 

ଏହି ମର୍ଗଦର୍ଶକରେ 30ରୁ  ଅଧିକ ଦେଶର 400ରୁ  ଅଧିକ ଗବେଷକ ଏବଂ ଚିକିତ୍ସକ ଅବଦାନ ଦେଇଛନ୍ତି 

ମଜଭୁ ତ ନୈତିକ ପ୍ରକ୍ରିୟାରେ ଉଭୟ ନିୟାମକ ଏବଂ ଏକ ସମର୍ଥନ ଉପାଂଶ ରହିବା
ଜରୁ ରୀ । ଜଟିଳ ପ୍ରସଙ୍ଗ ପାଇଁ ଉତ୍ତରଦାୟିତ୍ୱ  ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ  କରିବ:

ନିୟମିତ ନୈଦାନିକ ଏବଂ ସାଥୀ ପର୍ଯ୍ୟବେକ୍ଷଣ 
ସାମନା କରାଯାଇଥିବା ଆହ୍ଵାନ ଏବଂ ବାହାର କରାଯାଇଥିବା ସମାଧାନ (ଉଭୟ ବର୍ଦ୍ଧିତ
ଉତ୍ତରଦାୟିତ୍ୱ  ଏବଂ ଶିକ୍ଷଣର ଏକ ସଂସ୍କୃ ତିକୁ  ପ୍ରୋତ୍ସାହିତ କରିବା ପାଇଁ) ରିପୋର୍ଟ
କରିବା ଏବଂ ବାଣ୍ଟିବା ପାଇଁ ଏକ ପ୍ରକ୍ରିୟା ।

ନୈତିକ ଆହ୍ଵାନର ସମ୍ମୁଖୀନ ହେଲେ ଖୋଲା ଖୋଲି ଭାବେ ପ୍ରକାଶ କରିବା ଏବଂ
ବୈଶ୍ୱିକ ନୈଦାନିକ ଗ୍ରାମର ସାଥୀମାନଙ୍କୁ  ଯୋଗାଯୋଗ କରିବା ଓ ସାହାଯ୍ୟ
ଲୋଡିବାକୁ  ଚିକିତ୍ସକମାନଙ୍କୁ  ଉତ୍ସାହିତ କରାଯାଉଛି । ନୈଦାନିକ ସଂସ୍ପର୍ଶ ଭିତରେ
ସମସ୍ତ ପରିବର୍ତ୍ତନ ଏବଂ ଆହ୍ଵାନର ରିପୋର୍ଟ କରାଯିବା ଏବଂ ସମାଧାନର ବାଟ
ବାହାର କରିବାକୁ  ସକ୍ରିୟ ଭାବରେ ସମର୍ଥନ କରିବାକୁ  ଆମେ ଆଶା କରିବା ।

ନୈଦାନିକ ସଂସ୍ପର୍ଶ ଅନାବରଣ ହେବା ସହିତ ବହୁତ ଜିନିଷ ବଦଳିଥାଏ ଯାହା ଉଭା
ହେଉଥିବା ନୈତିକ ଆହ୍ୱାନ ପ୍ରତି ଅବିରତ ସତର୍କତା ଏବଂ ଦୃଷ୍ଟି ଦେବା ଆବଶ୍ୟକ
କରେ । ଆହ୍ୱାନକୁ  ଆଗରୁ  ଅନୁମାନ କରିବା ଦ୍ୱା ରା କୌଣସି ଜିନିଷ ନେଉଥିବା ଅପ୍ରତ୍ୟାଶିତ
ମୋଡ ଆମ ଦୃଷ୍ଟିକୁ  ଆସିବା ପାଇଁ ସାହାଯ୍ୟ ମିଳିଥାଏ । ଆମେ ସାମନା କରୁ ଥିବା ପ୍ରତ୍ୟେକ
ଦ୍ୱନ୍ଦ୍ୱ  ବହୁ-ସ୍ତରୀୟ ହେବାର ସମ୍ଭାବନା ଥାଏ ଏବଂ ସର୍ବୋତ୍ତମ ସମାଧାନ ଖୋଜିବା ପାଇଁ
ସହଯୋଗ ଆବଶ୍ୟକ ହୋଇଥାଏ । 

ସମୟର କୌଣସି ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ବିନ୍ଦୁ ରେ ନୈତିକ ଦ୍ୱନ୍ଦ୍ୱ  ସୀମିତ ନୁ ହେଁ ଏବଂ ନୈତିକ
ନିୟମାବଳୀରେ ସଠିକ ଭାବରେ ଯୋଡି ନହୋଇପାରେ ।  ନୀତି ଏବଂ ସେବା ଏହାକୁ
ପ୍ରତିଫଳିତ କରିବା ଆବଶ୍ୟକ । 

ମୋର କାର୍ଯ୍ୟକ୍ଷେତ୍ରରେ ନୈତିକ ମାନଦଣ୍ଡ ସେବାର ଅଂଶ କି?

ନୈଦାନିକ ସେବା ଜଟିଳ ଅଟେ – ନୈତିକ ଦ୍ୱନ୍ଦ୍ୱ  ସୃଷ୍ଟି ହେବା ଆମେ ଆଶା କରିବା
ଆବଶ୍ୟକ । 

ନୂତନ ମାନଦଣ୍ଡ ଭର୍ତ୍ତି କରିବା 
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  ଆମ ମଧ୍ୟରୁ  ପ୍ରତ୍ୟେକେ ଆମେ ବାସ କରୁ ଥିବା ସଂସ୍ଥାନ/ ସମ୍ପ୍ରଦାୟ
ଏବଂ   ତା’ସହିତ ଆମକୁ  ପ୍ରଶିକ୍ଷଣ ଦିଆଯାଇଥିବା ସଂସ୍ଥାନରେ ଏକ

ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ବିଶ୍ୱ ଦୃଷ୍ଟିକୋଣ ଦ୍ୱା ରା ଆକାର ପାଇଥାଉ ।

ଏହି ସେବାର ସଫଳ ସଞ୍ଚାଳନ ପାଇଁ କେଉଁ ଉପାୟରେ ଏହି
ନୈଦାନିକ ସେବାର ବୃତ୍ତିଗତ ସଂସ୍କୃ ତି ସହାୟକ ସୁଯୋଗ କିମ୍ବା

ଅସହଯୋଗ ପରିଶ୍ରାନ୍ତି ସୃଷ୍ଟି କରିପାରିବ? 

 ନୈଦାନିକ ପୃଷ୍ଠଭୂ ମିର ସଂସ୍କୃ ତି
ଏକ ଚିକିତ୍ସିୟ ପର୍ଯ୍ୟାବରଣ ସୃଷ୍ଟି କରିବା

ସମସ୍ୟା ସୂତ୍ରିକରଣ
ଏକ ଚିକିତ୍ସିୟ ପର୍ଯ୍ୟାବରଣ ଶକ୍ତ  ଏବଂ ସକରାତ୍ମକ ନୈଦାନିକ
ଫଳାଫଳର ଚାବିକାଠି ଅଟେ । ବିସ୍ତାପ ଏବଂ କ୍ଷତ ପ୍ରବଣତା
ସମୟରେ ସହଯୋଗୀ ନୈଦାନିକ ନିୟୋଜନ ପାଇଁ ଏହା ଏକ

ନୈତିକ ଭିତ୍ତିଭୂ ମି ସୃଷ୍ଟି କରିଥାଏ ।

ଆମର ନୈଦାନିକ କାର୍ଯ୍ୟ ପାଇଁ ଆମେ ଏକ ବିଶ୍ୱସ୍ତ ଏବଂ
ଅସମାଲୋଚିତ ଓ ଗ୍ରହଣୀୟତାକୁ  ପ୍ରାଥମିକତା ଦେଉଛୁ

କି?

ଏକ ଚିକିତ୍ସିୟ ସମ୍ପର୍କ ସୃଷ୍ଟି କରିବା
ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ନୈଦାନିକ ସେବା ଦଳ ମଧ୍ୟରେ ଏକ ସମ୍ମାନଜନକ 
ସହଭାଗୀତା ସଫଳ ନୈଦାନିକ କାର୍ଯ୍ୟରେ ସମ୍ପୃକ୍ତ  ଥାଏ ।

ସାଂସ୍କୃ ତିକ ପାର୍ଥକ୍ୟ ଥିବା କ୍ଷେତ୍ରରେ
ଆମେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ସହିତ   କିପରି
ଚିକିତ୍ସିୟ ସମ୍ପର୍କ ସୃଷ୍ଟି କରିପାରିବା?

ସମସ୍ୟା ସୂତ୍ରିକରଣ
ଆମର ମୂଲ୍ୟାଙ୍କନ ବ୍ୟାପକ, ପ୍ରସଙ୍ଗଗତ ଏବଂ ଉତ୍ତମ ଲକ୍ଷିତ
ହୋଇଥିବା ସୁନିଶ୍ଚିତ କରିବାରେ ଖୋଲା ମନରେ ଗ୍ରାହକ

ଅନୁଭୂ ତି ଶୁଣିବା ଚାବିକାଠି ଅଟେ ।

 କେଉଁ ଉପାୟରେ ଏହି ମୂଲ୍ୟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଭୁ ଲ
ସୂତ୍ରିକରଣକୁ  ନେଇପାରେ?

ଏହି ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ପ୍ରସଙ୍ଗରେ ଏହି ନିର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ଆବଶ୍ୟକତାକୁ  ଶକ୍ତ  ହସ୍ତକ୍ଷେପ ପ୍ରତିଫଳିତ କରିବ ।

ଯାହା ଏକ ସଫଳ ଚିକିତ୍ସିୟ ହସ୍ତକ୍ଷେପ କରିଥାଏ,
ତାହାକୁ  କେଉଁ ଉପାୟରେ ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଚିକିତ୍ସକଙ୍କର
ସାଂସ୍କୃ ତିକ ପୃଷ୍ଠଭୂ ମି ପ୍ରଭାବିତ କରିପାରିବ?

         ଚିକିତ୍ସା / ହସ୍ତକ୍ଷେପ

ନିଘ୍ରାଣି ରଖିବା ଏବଂ ପରିସ୍ଥିତି ସହ ଖାପ ଖୁଆଇବା 

ଆମର ସମସ୍ୟା ସୂତ୍ରିକରଣକୁ  ପୁନଃ ନିଶ୍ଚିତ କିମ୍ବା
ସଂଶୋଧନ କରିବାକୁ  ଆମେ ସଂଗ୍ରହ କରୁ ଥିବା ପ୍ରମାଣ ଏକ
ନୈତିକ ବାଧ୍ୟତା ପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ ଏବଂ ତା’ପରେ ଆମର
ନୈଦାନିକ ସେବା  ଯୋଜନା ।

 ମୂଲ୍ୟବୋଧ ଆମକୁ  ସର୍ବୋତ୍ତମ ମାର୍ଗଦର୍ଶନ ଦେବ?
ଏହି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ଆମେ ଚିନ୍ତନଶୀଳ ଅଭ୍ୟାସ,
ସମୀକ୍ଷା ଏବଂ ବିଚାର ପରିବର୍ତ୍ତନ ପାଇଁ ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା
ପ୍ରଦର୍ଶନ କରିଛୁ  କି? ବୈଧ ଉପକରଣ ଆମେ କିପରି
ବାଛିବା?

ଗ୍ରାହକ (ମାନଙ୍କ) ସହିତ ସମ୍ପର୍କ
ବଜାୟ ରଖିବା

ଏହି ସମ୍ପର୍କରେ ଅସ୍ଥିରତା ଘଟିବା ପୂର୍ବରୁ  ସେସବୁ  ଆଶା
କରିବା ଆମକୁ  ସେଗୁଡିକୁ  ଖୋଲାଖୋଲି ଭାବରେ
ସମ୍ବୋଧନ କରିବାକୁ  ସକ୍ଷମ କରିଥାଏ ।

କରାଯାଉଥିବା ସହଭାଗୀ କାର୍ଯ୍ୟର ପ୍ରତିକ୍ରିୟାରେ
ଆମର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ଆମର ସମ୍ପର୍କ ସକରାତ୍ମକ
ବାଟରେ ବିକାଶ କରୁ ଛି କି?

ଅନ୍ୟ ହିତାଧିକାରୀଙ୍କ ସହିତ ସମ୍ପର୍କ 
ଗୁରୁ ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ଅନ୍ୟ ଲୋକଙ୍କ ସହିତ ଆମର ନିୟୋଜନରେ
ସହଯୋଗୀ ସଂସ୍କୃ ତି ପ୍ରତିଷ୍ଠା ଏବଂ ଅକ୍ଷତ ରଖିବାରେ ଆମକୁ
କ’ଣ ସାହାଯ୍ୟ କରିବ?

ଗୁରୁ ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ଅନ୍ୟ ଲୋକଙ୍କ ସହିତ ଆମର
ନିୟୋଜନରେ

 ସହଯୋଗୀ ସଂସ୍କୃ ତି ପ୍ରତିଷ୍ଠା ଏବଂ ଅକ୍ଷତ
 ରଖିବାରେ ଆମକୁ  କ’ଣ ସାହାଯ୍ୟ କରିବ?

ଯୋଜନାବଦ୍ଧ ଏବଂ ଅଣଯୋଜନାବଦ୍ଧ 
ହସ୍ତକ୍ଷେପ ସମାପ୍ତ କରିବା 

ସମାପ୍ତି ସହିତ ସକରାତ୍ମକ ଭାବରେ ଜଡିତ ହେବା, ତଥପି ସେଗୁଡିକ ଘଟିବା ଚିକିତ୍ସିୟ
ଫଳାଫଳ ପାଇଁ ଗୁରୁ ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ଅବଦାନ ହୋଇପାରେ 

      ନୈଦାନିକ ସଂଷ୍ପର୍ଶର ସମାପ୍ତି ଏକ ନିଶ୍ଚିତକାରୀ ଏବଂ ଶକ୍ତିଶାଳୀ ଅଭିଜ୍ଞତା ବୋଲି
ଆମେ କିପରି ସୁନିଶ୍ଚିତ କରିପାରିବା

ହସ୍ତକ୍ଷେପର ଉତ୍ତରାଧିକାର ପ୍ରଭାବ
ଉଭୟ ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଚିକିତ୍ସକଙ୍କ ପାଇଁ – ଯେକୌଣସି ‌ ନୈଦାନିକ ସଂଷ୍ପର୍ଶର
ଦୀର୍ଘମିଆଦି ପ୍ରଭାବ ବିଷୟରେ ଆମକୁ  ସବୁ ବେଳେ ବିଚାର କରିବାକୁ  ପଡିବ ‌।

 ଆମର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଜୀବନରେ ନୈଦାନିକ ହସ୍ତକ୍ଷେପ ସଫଳତାର ସହିତ
ଅନୁବାଦ
  ହୋଇପାରିବ ବୋଲି ନିଶ୍ଚିତ କରିବାରେ ଗୁରୁ ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ପଦକ୍ଷେପଗୁଡିକ
କ’ଣ?

ଏକ ନୈତିକ ନୈଦାନିକ ଯାତ୍ରା
ନୈତିକ କାର୍ଯ୍ୟାନୁ ଷ୍ଠାନ ଏବଂ ଫଳାଫଳକୁ  ସକ୍ଷମ କରିବା ପାଇଁ ଜଟିଳ
ଏବଂ ଭଙ୍ଗୁର ପୃଷ୍ଠଭୂ ମିରେ ଆମେ ଯେପରି କାର୍ଯ୍ୟ କରୁ , ତାହା ମଜବୁତ
କରିବା ।

    ଏକ ନୈଦାନିକ ଯାତ୍ରାର ପ୍ରତ୍ୟେକ ପର୍ଯ୍ୟାୟରେ ନୈତିକ ବିଚାର ପ୍ରାସଙ୍ଗିକ ଅଟେ ।

ଜଟିଳ ପ୍ରସଙ୍ଗରେ ନୈଦାନିକ ସେବା ଯାତ୍ରା ଅନେକ ସମୟରେ ଦୀର୍ଘ ଏବଂ ଦୁଃ ସାଧ୍ୟ ହୋଇଥାଏ
। ନୈଦାନିକ ଯୋଗାଯୋଗ ସମାପ୍ତ ହେବାର ବହୁ ଦିନ ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ ରହିଥିବା ପଠେଇବା ଠାରୁ
ଆରମ୍ଭ କରି ଉତ୍ତରାଧିକାର ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ ଯେକୌଣସି ପର୍ଯ୍ୟାୟରେ ନୈତିକ ଆହ୍ଵାନ ଉତ୍ପନ୍ନ
ହୋଇପାରେ ।

    ନୈତିକ କାର୍ଯ୍ୟାନୁ ଷ୍ଠାନରେ ମୁଁ କିପରି ଯୋଗଦାନ
କରିବି? ମୋର ଯୋଜନା କ’ଣ?

ପ୍ରତ୍ୟେକ ପର୍ଯ୍ୟାୟରେ ଆମେ ସାମ୍ନା କରୁ ଥିବା ନୈତିକ
ଆହ୍ଵାନ ଉପରେ ଚିନ୍ତନକୁ  ସମର୍ଥନ କରିବାକୁ  ଏହି
ଉପକରଣଟିକୁ  ପରିକଳ୍ପନା କରାଯାଇଛି । ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ
ଯେ ନୈଦାନିକ ସେବା ଯାତ୍ରା କୌଣସି ରୈଖିକ କିମ୍ବା
ପୂର୍ବାନୁ ମାନ ଯୋଗ୍ୟ ନୁ ହେଁ । ପର୍ଯ୍ୟାୟ କ୍ରମ ଅଲଗା
ହୋଇପାରେ । ପୂର୍ବ ପର୍ଯ୍ୟାୟଗୁଡିକ ପୁନଃ ସମୀକ୍ଷା
କରିବା ପ୍ରାୟତଃ ଆବଶ୍ୟକ ହୋଇଥାଏ ।

ସ୍ଥାନ
ଏହି ପ୍ରସଙ୍ଗରେ କ’ଣ 
କାର୍ଯ୍ୟ କରିବ?
ଲୋକ
ଆମର ସର୍ବୋତ୍ତମ ଆଣିବାରେ
 ଏବଂ ଆମେ ଆବଶ୍ୟକ
କରୁ ଥିବା 
ସମର୍ଥନ ପାଇବାରେ କିଏ
ଆମକୁ  ସାହାଯ୍ୟ କରିବ?

 ନୀତି
କେଉଁ ବିଶ୍ୱ ଦୃଷ୍ଟିକୋଣ ଏବଂ
 ମୂଲ୍ୟବୋଧ ଆମକୁ
ସର୍ବୋତ୍ତମ ମାର୍ଗଦର୍ଶନ
ଦେବ?  

 ନଜିର 
ନିର୍ଦ୍ଧାରିତ ଫଳାଫଳ ହାସଲ
କରିବା ପାଇଁ ମିଳିମିଶି କାମ କରିବା
ପାଇଁ ଆମକୁ  କ’ଣ ପାଳନ କିମ୍ବା
ଆହ୍ୱାନ ଆବଶ୍ୟକ?

ଏହି ପାରସ୍ପାରିକ ନିର୍ଭରଶୀଳ ସୂତ୍ରଗୁଡିକ ନୈଦାନିକ ସମ୍ପର୍କର ସମସ୍ତ
ପର୍ଯ୍ୟାୟରେ ବୁଣି ହୋଇଥାଏ ।  ଦ୍ୱନ୍ଦ୍ୱ କୁ  ବୁଝିବା ଏବଂ ନୈତିକ
ସମାଧାନ ଖୋଜିବା ପାଇଁ ଆମକୁ  ଏହି ସୂତ୍ରଗୁଡିକ ଉପରେ ବହୁମୁଖୀ
ଉପାୟରେ ଚିନ୍ତନ କରିବାକୁ  ପଡିବ । 

   ଯେଉଁଠାରେ ନୈତିକ ଆହ୍ଵାନ  ଏବଂ ଦ୍ୱନ୍ଦ୍ୱ  ସୃଷ୍ଟି ହୁଏ
।     ଯେଉଁଠାରେ ସମାଧାନ ମିଳିପାରିବ । 

ଚାରୋଟି P 
   ଆନ୍ତ-ସଞ୍ଜୁକ୍ତ  ସୂତ୍ର 

ମାର୍ଗଦର୍ଶିକା ନୀତି ଏବଂ ମୂଲ୍ୟ 
ନୈତିକ କାର୍ଯ୍ୟାନୁ ଷ୍ଠାନକୁ  ମାର୍ଗଦର୍ଶନ କରିବା
ପାଇଁ ଏକ ଦିଗସୂଚକ - ବିଶେଷକରି ଜଟିଳ
ନୈଦାନିକ    ପରିସ୍ଥିତିରେ । 

କୌଣସି କ୍ଷତି କରନ୍ତୁ  ନାହିଁ
ନୈଦାନିକ କାର୍ଯ୍ୟାନୁ ଷ୍ଠାନ ଏବଂ କାର୍ଯ୍ୟାନୁ ଷ୍ଠାନ
ଅଭାବ ଦ୍ୱା ରା କ୍ଷତି ଘଟିପାରେ । ନୈଦାନିକ
ବିକଳ୍ପର ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଗମ୍ଭୀର ନୈତିକ ପରିଣାମକୁ
ଚିହ୍ନନ୍ତୁ  । କ୍ଷତି ହେବାକୁ  ରୋକନ୍ତୁ  । 

ସମୃଦ୍ଧି ବଢାନ୍ତୁ  
ଆମର ଗ୍ରାହକମାନେ ଅତ୍ୟନ୍ତ ବାସ୍ତବିକ ଓ  
ଆଦର୍ଶ ହେବା ଏବଂ ସେମାନଙ୍କ ଦୁନିଆ ସହିତ
ସକରାତ୍ମକ ଭାବରେ ଜଡିତ ହେବା ପାଇଁ
ଆବଶ୍ୟକ ଏବଂ ଜରୁ ରୀ ପରିବର୍ତ୍ତନକୁ  ସକ୍ଷମ
କରନ୍ତୁ  । ଶକ୍ତିଶାଳୀ ସମ୍ପ୍ରଦାୟ ପାଇଁ ମାନସିକ
ସ୍ୱାସ୍ଥ୍ୟ ଏବଂ କଲ୍ୟାଣର ଗୁରୁ ତ୍ୱ  ପାଇଁ ଜଣେ
ସମର୍ଥକ ହୁଅନ୍ତୁ  । 

ଯୋଡି ହୁଅନ୍ତୁ : ଲୋକ ଏବଂ ଗ୍ରହ ପ୍ରଥମ 
ସମ୍ପର୍କରେ ବିନିଯୋଗ କରନ୍ତୁ  - ନୈଦାନିକ
ସେବାର ସେମାନେ କେନ୍ଦ୍ର  ବୋଲି ସ୍ୱୀକାର
କରନ୍ତୁ  - ଯତ୍ନର ସହ ଶୁଣନ୍ତୁ , ବିଶ୍ୱାସଯୋଗ୍ୟ,
ସ୍ୱଚ୍ଛ ଏବଂ ଉତ୍ତରଦାୟୀ ହୁଅନ୍ତୁ  ଏବଂ ସମ୍ମାନର
ସହିତ ଆଚରଣ କରନ୍ତୁ  

ସାବଧାନ ରୁ ହନ୍ତୁ  
ସାହସୀ ହୁଅନ୍ତୁ  
ସୁରକ୍ଷିତ ରୁ ହନ୍ତୁ  
ଗ୍ରାହକ, ଚିକିତ୍ସକ ଏବଂ ସମ୍ପ୍ରଦାୟର ସୁରକ୍ଷା
ବିବେଚନା ପ୍ରତି ଦୃଷ୍ଟି ରଖି ସମସ୍ତ ନୈତିକ
ଆହ୍ୱାନକୁ  ଚିହ୍ନିବା ଏବଂ ପ୍ରତିକ୍ରିୟା ଦେବାକୁ
ସମର୍ଥ ହୁଅନ୍ତୁ  ।

ଆମ ନିଜର ଶିକ୍ଷଣ ବୃଦ୍ଧି କରନ୍ତୁ
ଆତ୍ମ-ସଚେତନ ହୁଅନ୍ତୁ  ଏବଂ ପାରସ୍ପରିକ
କୌଶଳ
ଏବଂ ଚିନ୍ତନଶୀଳ ଅଭ୍ୟାସକୁ  ସକ୍ରିୟ
ଭାବରେ
ଦୃଢୀଭୂ ତ କରନ୍ତୁ  

 ପ୍ରସଙ୍ଗ ଏବଂ ସହାନୁଭୂ ତି
ସର୍ବଦା ପ୍ରସାଙ୍ଗିକ ଭାବେ ପ୍ରତିକ୍ରିୟାଶୀଳ
ଏବଂ ସହାନୁଭୂ ତିଶୀଳ ଉପାୟରେ କାର୍ଯ୍ୟ
କରନ୍ତୁ  

 ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା 
 ନୈତିକ ଆହ୍ଵାନର ସମ୍ମୁଖୀନ ହେଲେ
ଚିନ୍ତନ, ଉତ୍ତରଦାୟୀ ଏବଂ ନିରନ୍ତର ପ୍ରୟାସ
କରନ୍ତୁ  ।
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