
倫理臨床過程
臨床實務在複雜環境中帶來獨特的挑戰。一種環境的最佳做

法未必適合另一種環境，進而可能在整個臨床過程中導致倫

理困境。

本工具包與袖珍指南旨在：

 為推動全球醫療合作夥伴去殖民化倫理實務運動做出貢獻；
以及

改善工具的取得，以支援各國衛生體系、非政府組織及私人

診所的實務。

為協助識別並應對倫理挑戰，我們繪製了影響網路，這些影

響因素形成了相互依存的引線，貫穿臨床實務過程的各個階

段：

a)地方 Place：地方的自然、政治、文化及歷史方面
b)人員 People：服務對象、醫師、同事、社區利害關係人
c)原則 Principle：指引實務的倫理與法律規定
d)前例 Precedent：過去的做法──成功和不成功的，反思
這 4 P 中的每個環節，都能揭示倫理挑戰，並協助我們找到
潛在的解方。

臨床實務倫理涉及臨床服務各方面的日常決策與行動，尤其

是在與服務對象接觸的過程中。

如何才能在臨床實務中持續推進倫理行動？

臨床工作影響生命。全球

倫理實務是同情心、適應

性及責任感三者並重。

倫理挑戰未必顯而易見

的，尋找解方可能很不簡

單。共同開展這項工作可

強化合作夥伴關係。

同一問題往往不只一種倫

理解方。有時，我們需要

暫時選擇最符合倫理規範

(儘管不理想) 的方案。

挑戰和解方都存在於動態

的相互作用中──這次有

效下次可能就不靈了──

我們的解方需回應不斷變

化的情況。

對新想法持開放態度可在

意想不到的時刻推動創

新。創造性的解方往往也

是合乎倫理的解方。

內頁：資訊圖表

 
封底：在我們的實務與機

構中植入新規範

在複雜環境中工作的醫療專業人員指南

在跨文化背景下，身心健康服務的參與及信任受以下因素影

響：對文化需求的了解、文化相關的干預措施，以及是否有

種族背景多元的工作人員。

旨在提高服務對象的安全

感與福祉 
旨在維護臨床醫師的安全

感與福祉

因時因地制宜，隨時變通 
旨在促進社會公平繁榮、

永續社區

在許多地方都能發現

奠基於共同人道主義與社

區價值觀

旨在全盤考量整個臨床過

程，包括延續效應

符合基本原則與相關法規

透過合作、反思實踐及開

放創新來實現

在複雜臨床環境中實現倫理解

方

倫理解方是：

在複雜的臨床環境中，做出倫

理決策不是：

直接採用和遵循標準化流

程或嚴謹程序

「一次性」行動

由資金決定或政治議程主

導，脫離我們的服務對象

或社區──臨床干預不應

強加於人。

*本指南由超過 30 國的 400 多名研究員與醫師所貢獻 

健全的倫理流程需監管與支援兩者兼備。複雜情

況下的責任承擔應包括：

定期臨床與同儕監督

報告並分享所遇挑戰及達成解方過程 (既強
化責任承擔，又促進學習文化)

我們鼓勵臨床醫師在遇到倫理挑戰時暢所欲言，

並主動尋求全球臨床界同行的支援。期待臨床接

觸變化與挑戰報告實為必要，並積極支持尋求解

方。

隨著臨床接觸的展開，情況也會發生變化，需時

刻保持警惕，關注新出現的倫理挑戰。預見挑戰

有助於我們在事情出現意外轉折時有所察覺。我

們面臨的每個難題都可能是多層次的，需通力合

作來找出最佳解方。

倫理困境並不局限於某個特定的時間點，也不可

能完全符合倫理規範，政策與實務需反映這點。

倫理規範是我職場實務的一環嗎？

臨床實務是複雜的──我們必須預想會出現

的倫理困境。

植入新規範
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留意在機構流程與持續支

援的輔助下，權力差異對

臨床議程、流程及報告的

影響

我們 (以及我們的服務對象
與服務合作夥伴) 可能要有
繞遠路的準備。



我們每個人都是由我們所在機構/
社區及受訓機構的特定世界觀塑

造而成的。

這種臨床服務的專業文化在哪些

方面可以為成功開展這項服務帶

來有益的機會或不利的緊張關

係？

臨床環境文化 營造治療環境

治療環境是取得良好正向臨床結

果的關鍵，為在痛苦脆弱時期展

開臨床合作奠定了倫理基礎。

我們在臨床工作中是否優先考慮

營造互信及非批判性的氛圍？

建立治療關係

成功的臨床工作涉及

服務對象與臨床服務團隊間

相互尊重的夥伴關係。

若有文化差異，我們如

何與服務對象建立治療

關係？

案例規劃

樂於傾聽服務對象的故事，是確保

評估為全方位、符合情境及對症下

藥的關鍵。

這種評估過程可能會在哪些方

面導致不當規劃？

最有力的干預措施將反映出這位服務對象在

此特定情況下的需求。

In what ways could client and
clinicians cultural background
influence what makes a successful
therapeutic intervention?

治療/干預

監督並調整

我們收集到的證據為重新確認或

修改案例規劃，進而為臨床路徑

提供了倫理要務。

我們是否對這位服務對象表現出

反思實踐、審查及重新規劃的決

心？我們如何選擇有效的工具？

維繫服務對象關係

對這種關係的波動有所預

期，就能在出現波動時坦

然應對。

我們與服務對象的關係

是否因開始合作而有正

向發展?

與其他利害關係人的關係

如何才能協助我們在與重要他人

的交往中建立並保持合作文化？

如何才能協助我們在

與重要他人的交往中

建立並保持合作文

化？

結束計劃和非計劃的干預

無論干預如何發生，正向結束可能對治療結果產生

重要貢獻
我們如何確保臨床接觸的結束是肯定且強化的體驗？

干預的延續效應

我們需要一直考慮任何臨床接觸的長期影響

──無論是對服務對象還是對臨床醫師。

確保臨床干預措施能夠成功轉化服務對象生

命的過程中，有哪些關鍵步驟？

臨床倫理過程
加強我們在複雜脆弱環境中工作的方式，以便採

取合乎倫理的行動並取得成果。

倫理考量與臨床過程的每個階段都息息相關。

在複雜的環境中，臨床實務的過程既漫長且往

往艱辛。從轉診到臨床接觸完成後很長一段時

間仍然存在的延續問題，任何階段都可能出現

倫理挑戰。

我如何為倫理行動做出貢獻？

我有什麼計劃？

本工具旨在支援計反思我們在

每個階段可能面臨的倫理挑

戰。請注意，臨床實務過程既

非線性，也無法預測。各階段

順序可能不同。需經常重新審

視之前的階段

地方 Place
在這種環境中，如何

才能奏效？

人員 People
 誰能協助我們發揮所
長，並引入我們所需

的支援？

原則 PRINCIPLES
什麼樣的世界觀與價

格觀

最能指引我們？

前例 Precedent
我們需要遵循或挑戰

哪些既定的工作方式？

這些相互依存的引線貫穿臨床關係的各個階段。

為了解困境並找到倫理解方，我們需以多維方式

反思這些線索。

出現倫理挑戰與困境之所在，解方之所

在。

四 P 
交織的引線

指導原則與價值觀

指引倫理行動的指南針，尤其

是在複雜的臨床情況下。

不傷害

臨床作為和不作為都可能造

成傷害。認識到臨床選擇的

嚴重性及倫理影響。採取行

動防止傷害。

使服務對象朝氣蓬勃

促成必要急需的改變，支援

服務對象成為最好的自己，

正向融入服務對象的世界。

宣導心理健康與福祉對強大

社區的重要性。

連接：人員與地球優先

投資於人際關係——體認到
人際關係是臨床實務的核心

——認真傾聽，值得信賴、
透明負責，且行為端正

警覺 
勇敢 
安全

能夠識別倫理挑戰並警覺

應對，對服務對象、臨床

醫師及社區的安全問題保

持警惕

I投資於我們自我的學習
要有自知之明，積極加強

人際交往能力及反思實踐

背景與同情心

永遠根據具體情況，以富

有同情心的方式工作

承諾

 面對倫理挑戰時要反思、
負責及堅持不懈。

*全球學術界超過「30 多國的 400 多人」為這項資源的開發做出了貢獻。www.ethical-action.ed.ac.uk

http://www.ethical-action.ed.ac.uk/

