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Ugradnja novih normi

Klinicka praksa je sloZzena - moramo ocekivati pojavu
etickih dilema.

JESU LI ETICKE NORME DIO PRAKSE NA MOM
RADNOM MJESTU?
Eticke dileme nisu ograniéene na odredeno vrijeme i

mozda se ne uklapaju uredno u eticke propise. Pravila i
prakse moraju to odraZzavati.

Stvari se mijenjaju kako se klinicki kontakt odvija, Sto
zahtijeva stalnu budnost i paznju na nove eticke izazove.
Predvidanje izazova nam pomaze da primijetimo kada
stvari krenu neocekivanim tokom. Svaka dilema s kojom se
suoCavamo vjerovatno ce biti viSeslojna i zahtijevati
saradnju kako bismo pronasli najbolje rjeSenje.

Klini¢ari se ohrabruju da govore kada se suoce sa etickim
izazovima i da se obrate i potraze podrsku kolega u
globalnom klinickom selu. Moramo ocekivati izvjeStavanje
0 promjenama i izazovima unutar klinickog kontakta i
aktivno podrzati pronalazenje rjesenja.

Robusni eti¢ki procesi moraju imati i regulatornu

komponentu i komponentu podrske. Odgovornost za

slozene kontekste treba da ukljucuje:

e Redovni klinicki i kolegijalni nadzor

* Proces izvjeStavanja i dijeljenja izazova na koje se
nailazi i dostignutih rjeSenja (kako za poboljSanu
odgovornost, tako i za promociju kulture ucenja)
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Omogucavanje eti€kih rjeSenja u
sloZzenim kliniékim okruzenjima

Eticka rjeSenja su:

osmisljena da poboljSaju sigurnost
i dobrobit nasih klijenata
osmiSljena da odrze sigurnost i
dobrobit klinicara

kontekstualno osjetljive
osmiSljena da podstaknu socijalnu
jednakost i uspjeSne, odrzive
zajednice

mogu se naci na mnogim mjestima
bazirane na opsStim vrijednostima,
humanitarnim i komunitarnim
dizajnirana da uobzire cijelo
klinicko putovanje, ukljucujuéi i
efekte ostavstine

uskladena sa osnovnim principima i
zakonodavstvom od znacaja
omogucena kroz saradnju,
povratnu praksu i otvorenost za
inovacije

imaju u vidu uticaj razlika u snazi na

klinicku  agende, procese i
izvjeStavanje
podrzana institucionalnim

procesima i stalnom podrskom,
mogu zahtijevati da mi (i naSi
klijenti i servisni partneri) budemo
spremni da "idemo duzim putem".

Eticko donosenje odluka u
slozenom klini€ékom okruzenju
nije:

e jednostavno usvajanje i pracenje

standardizovanih
strogih procedura

procesa ili

e jednokratna akcija

vodeno prvenstveno odlukama o
finansiranju ili politickim agendama
sprovodeno odvojeno od nasih
klijenata ili zajednica - klinicka
intervencija ne bi trebala biti
nametnuta.

w We are grateful for

Vodi€ za zdravstvene radnike koji rade u slozenim

Eticko klinicko
putovanje

Klinicka praksa u slozenim kontekstima predstavlja jedinstvene izazove.
Najbolja praksa u jednom okruzenju mozda nece odgovarati u drugom.
To moze dovesti do etickih dilema tokom cijelog klinickog putovanja.

U medukulturnim kontekstima, na angazman i povjerenje u zdravstvene
usluge i usluge mentalnog zdravlja utiCu: razumijevanje kulturnih
potreba, kulturno relevantne intervencije i dostupnost etnicki
raznolikog osoblja.

Cilj ovog priruénika i dZzepnog vodica je:
e Doprineti globalnom pokretu za eti¢ku dekoloniziranu praksu medu
globalnim partnerima u zdravstvu; i
e Poboljsati pristup alatima za podrsku praksama u nacionalnim
zdravstvenim sistemima, nevladinim organizacijama i privatnoj
praksi

Sta ¢e omoguditi odrzivo eticko djelovanje u klini¢koj praksi?

Etika klinicke prakse se odnosi ha svakodnevno donoSenje odluka i
djelovanje u svim aspektima klinickih usluga, a posebno tokom kontakta
sa klijentom.

Da bismo lakSe odredili i odgovorili na eticke izazove, mapirali smo mrezu
uticaja koji formiraju meduzavisne niti koje se provlace kroz sve faze puta
klinicke prakse:

a) Mjesto: fizicki, politi¢ki, kulturni i historijski aspekti mjesta

b) Ljudi: klijenti, prakticari, kolege, zainteresovane strane u zajednici
c) Principi: eticki i pravni propisi koji bi trebali voditi praksu

d) Presedani: prosle prakse — uspjesSno i neuspjesno

Osvrtanje na svaku od ovih niti moze osvijetliti etiCke izazove, kao i pomoci

nam da pronademo potencijalna rjeSenja.
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okruzenjima

Klini¢ki rad utie na zivote.
Eticka globalna praksa je
suosjecajna, prilagodljiva i
odgovorna u jednakoj mjeri.

EticCki izazovi nisu uvijek
ocCigledni i pronalazenje
rieSenja moze biti izazovno.
Partnerstva se mogu ojacati
kada se ovaj rad preduzme
zajedno.

Cesto postoji vide etickih
rjeSenja za isti problem.
Ponekad je to pitanje izbora
"najeticnije, iako nesavrsene,
opcije za sada".

Both challenges and solutions
exist in a dynamic interplay -
what works this time may not
work next time - our solutions
need to be responsive to
unfolding circumstances.

| izazovi i rjeSenja postoje u

dinami¢nom medudjelovanju - ono
Sto uspjeva ovaj put mozda nece
uspjeti sljedeci put - naSa rjeSenja
moraju odgovarati okolnostima
koje se razvijaju.

IUNUTRA: Infografika
ZADNJA STRANA: Ugradnja
novih normi u nasu praksu i
institucije
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Eticko kliniCko putovanje

Jacanje nacina na koji radimo u slozenim i krhkim
okruzenjima kako bismo omogudili etiCke akcije i ishode.

Eticka razmatranja su relevantna u svakoj fazi klinickog putovanja.

Praksa klinickog putovanja je duga i Cesto mukotrpna u slozenim
kontekstima. Eticki izazovi mogu se pojaviti u bilo kojoj fazi, od
upucivanja do ostavstine koje ostaje dugo nakon zavrSetka klinickog
kontakta.
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KAKO DA DOPRINESEM ETICKOM
DJELOVANJU? KOJI JE MOJ PLAN?

P ”
EF Odnos sa drugim
zainteresovanim stranama

Ovaj alat je dizajniran da podrzi
razmisljanje o eti¢kim izazovima s
kojima se moZzemo suociti u svakoj fazi.
Imajte na umu da praksa klinickog
putovanja nije ni linearna ni
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odrzimo kulturu saradnje u nasem

Sta ¢e nam pomodi da uspostavimo i
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'__ﬂf” 4 Zavrsetak planirane i
neplanirane intervencije

Pozitivno uklju€ivanje u zavrsetke, kako god da se pojave,
moze biti vazan doprinos terapijskim ishodima
Kako mozemo osigurati da je zavrSetak klinickog kontakta
afirmativno i osnazujuce iskustvo?
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Ocekivanje fluktuacija u ovom odno?'&
omogucava nam da ih otvoreno
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potrebe konkretnog klijenta u

Cetiri

Medusobno Povezane Niti

Gdje se pojavljuju eti¢ki izazovi i
dileme. Gdje se mogu pronadi
rjeSenja.

Ove meduzavisne niti se provlace kroz sve
faze klinickog odnosa. Da bismo razumjeli
dileme i pronasli eti¢ka rjeSenja, moramo
razmiSljati o ovim temama na
viSedimenzionalne nacine.

MJESTO E E

LJUDI

Ko ¢e nam pomoci da
damo sve od sebe i
privuéemo podrsku
koja nam je potrebna?

NACELA
Kakav pogled na
svijet i vrijednosti
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Pracenje i prilagodavanje r.,"f =
Dokazi koje prikupljamo pruzaju eticki | -
imperativ da potvrdimo ili
preispitamo nasu formulaciju slucaja,

a zauzvrat i nas klinicki put.

Jesmo li pokazali posveéenost
povratnoj praksi, pregledu i
preformulaciji s ovim klijentom? Kako
da odaberemo odgovarajuce alate?
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konkretnom kontekstu.

Na koje nacine bi kulturna pozadina
klijenta i klinicara mogla uticati na
ono Sto Cini uspjesnu terapijsku
intervenciju?

Formulacija slu¢aja

Biti otvoren za sluSanje price klijenta je
klju€no za osiguravanje da nasa procjena
bude sveobuhvatna, kontekstualna i

dobro ciljana.

Na koji nacin bi ovaj proces procjene

mogao dovesti do neta¢nih

§ n postavki?
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UspjeSan klinicki rad ukljucuje uljudno

okruzenja

Kultura kliniékog okruzenja

Svako od nas je oblikovan odredenim
pogledom na svijet institucije/zajednice u
kojoj se nalazimo, kao i institucije u kojoj
smo obuceni.

Na koje nacine bi profesionalna kultura
ove klinicke sluzbe mogla stvoriti korisne
mogucnosti ili beskorisne tenzije za
uspjesno provodenje ove usluge?

¢e nas najbolje
voditi?
PRESEDAN

partnerstvo izmedu klijenta i tima

Terapijsko okruzenje je klju¢no za oy klinicke sluzbe.

jake i pozitivne klini¢ke ishode. Stvara “am, Kako mozZemo stvoriti
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Efekti ostavstine intervencije

klijenata?

Uvijek moramo uzeti u obzir dugoroc¢ni uticaj svakog
klinickog kontakta — i za klijenta i za klinicara.

Koji su kriti¢ni koraci u osiguravanju da se klinicke
intervencije mogu uspjesno prenijeti u zivote nasih

T s

Y

Vodedéi principi i vrijednosti

Kompas za vodenje etickog

djelovanja - posebno u sloZzenim

klini¢kim situacijama.

NE CINITI STETU

Steta moze nastati klini¢kim
djelovanjem i nedjelovanjem.
Prepoznajte tezinu i eticke
implikacije klinickih izbora.
Djelujte kako biste sprijecili Stetu.

OMOGUCI PROCVAT
Omogucite neophodne i hitno
potrebne promjene kako biste
podrzali naSe klijente da budu
najbolji $to mogu i pozitivno se
uklju€e u svoj svijet. Budite
zagovornik vaznosti mentalnog
zdravlja i dobrobiti za jake
zajednice.

BUDITE SVJESI\IiI

BUDITE HRABRI

BUDITE SIGURNI

Biti u stanju da identifikuje i
budno odgovori na eticke
izazove, pazeci na sigurnosna
pitanja za klijenta,klinicara i
zajednicu

INVESTIRAJTE U NASE
UCENJE

Budite samosvjesni i aktivno
jacajte meduljudske vjestine i
povratnu praksu

POVEZITE SE : LJUDI | PLANETA KONTEKST | SUOSJECANJE

PRVOM MJESTU

UloZite u odnose - prepoznajte
da su oni srce klinicke prakse -
pazljivo slusajte, budite pouzdani,
transparentni i odgovorni i
ponasajte se ¢asno

Uvijek radite na kontekstualno
odgovoran, saosecajan nacin

POSVECENOST

Budite promisljeni, odgovorni i
uporni kada se suoCavate s
etickim izazazovom



